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Les textes de 
référence



Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Les textes de référence

╕ Obligatoires : lois, décrets, arrêtés, circulaires : obligatoires pour tous

╕ Contractuels : non imposés par la loi, mais requis par les assurances

╕ Volontaires : les labels et certifications
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Les textes de référence ʭ Obligatoires

ÍCode de lẫurbanisme

ÍCode de la construction et de lẫhabitation

Í RT2012, RE2020, RT Bâtiment Existant

ÍMarquage CE : obligatoire pour le droit de libre circulation dans lẫUnion Européenne
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Les textes de référence ʭ Contractuels

Í Pas de valeur réglementaire stricte, mais nécessaires pour les assurances 

professionnelles

Í Normes, DTU, règles professionnelles, Avis technique, DTA, ATEx, etc.

Í Les assureurs catégorisent les Techniques Courantes (TC) et les Techniques Non 

Courantes (TNC)

Extrait de lôavant propos commun ¨ tous les DTU
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Les textes de référence ʭ Contractuels

C2P : Commission Prévention Produits

DTU : Document Technique Unifié

ATEC : Avis Technique

DTA : Documents Techniques dẫApplication

ATEx : Appréciations Techniques dẫExpérimentation

RAGE : Règles de lẫArt Grenelle Environnement

Introduction

Les textes de référence

Les bonnes pratiques
Toitures

Murs

Planchers

Menuiseries

Ventilation

Chauffage et ECS

Photovoltaïque



Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Les textes de référence ʭ Volontaires

Í Ce sont les signes de qualité (labels, certifications, qualifications, démarches) qui 

reconnaissent la compétence de professionnels, les caractéristiques de produits de 

construction ou la qualité dẫouvrages.
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Les textes de référence - æǳıƤŕ ƙŜǟ ɐ ŎıǫŝŵưǗƁŜǟ ǟŜ ŎưƤŴưƤŕŜƤǫʎ

Í Le signe de qualité RGE conditionne les aides à la rénovation

Í MaPrimeRénovô impose des crit¯res de performance :

╕ certification CSTBat ou Solar Keymark ou équivalente pour les installations solaires

╕ En ventilation double-flux, lô®changeur pr®sente une efficacit® thermique, mesur®e selon 

la norme NF EN 13141-7

╕ les isolants doivent démontrer une résistance thermique évaluée selon la norme NF EN 

12664, la norme NF EN 12667 ou la norme NF EN 12939 pour les isolants non-

réfléchissants ou la norme NF EN 16012 pour les isolants réfléchissants

╕ Le facteur de transmission solaire Sw est évalué selon la norme XP P 50-777 et le 

coefficient de transmission thermique Uw selon la norme NF EN 14 351-1
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Les textes de référence - æǳıƤŕ ƙŜǟ ɐ ŎıǫŝŵưǗƁŜǟ ǟŜ ŎưƤŴưƤŕŜƤǫʎ

Í La réception des travaux est une phase clé qui marque lôach¯vement du chantier. Elle 

traduit la volonté du client dôaccepter les travaux avec ou sans réserve. Elle doit être 

prononcée contradictoirement (entre le client et lôentreprise) avec la signature dôun 

procès-verbal de réception. En cas de réserves, celles-ci doivent être levées par 

lôentreprise dans un délai défini avec le client. Un procès-verbal de levée de réserve 

(entre le client et lôentreprise) doit être formalisé une fois que les travaux rectificatifs 

sont réalisés.
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Les bonnes 
pratiques

ʎ ƤŜ ǗŜƢǔƙıŎŜƤǫ ǔıǟ ƙŜ ōưƤ ǟŜƤǟ Ŝǫ ƤŜ 
prévalent pas sur la faisabilité technique sur 
chantier



Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Bouquets de travaux récurrents
ʤŜȑǫǗıƁǫ ŕŜ ƤưǫǗŜ ŎıƢǔıŵƤŜ ŕʾưōǟŜǗȋıǫƁưƤ À>çN ɏɍɏɎʥ

avec 1 action (25 dossiers) avec 2 actions (16 dossiers)

Coût moyen du bouquet 11 359 ἳ HT 3 282 ἳ HT

Gain énergétique moyen

Economies d'énergie 8 108 kWhep/an 20 357 kWhep/an

avec 3 actions (5 dossiers) avec 4 actions (3 dossiers)

Coût moyen du bouquet 17 150 ἳ HT 17 253 ἳ HT

Gain énergétique moyen

Economies d'énergie 17 265 kWhep/an 18 759 kWhep/an

avec 5 actions (1 dossier) avec  actions (0 dossier)

Coût moyen du bouquet 21 547 ἳ HT ###

Gain énergétique moyen

Economies d'énergie 34 375 kWhep/an ###

-67% #N/A

-47% -49%

-35% -40%
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Isolation des toitures

¿ 40% des bouquets analysés incluent des travaux d'isolation en toiture (soit 63 cas sur 156)

isolation en combles 

perdus

isolation en rampants

(incl. sous-rampant & sarking)

Nombre de cas 60 5

Surface isolée (m²) en 

moyenne
87 64

Resistance thermique 

moyenne (en m².K / W)
7,0 6,0

Coût moyen en ἳ HT / m² 

d'isolant
23 ἳ 201 ἳ

<- Largeur d'une planche Power-Point ->

R toiture > 5

27%

50%

4%

46%

R toiture ᾔ 5

73%

Répartition des travaux d'isolation en toiture selon la résistance thermique avant travaux

isolée en combles perdus
isolée en rampants
toiture non traitée

m²

¿ Les isolants présents avant travaux ne sont pas déposés dans 74% des cas (soit 26 cas sur 35 )
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Quelques chiffres extraits de notre campagne dôobservation OCRE 2021
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Isolation des toitures ʭ en combles perdus par soufflage

1. Vider intégralement le comble des objets encombrants avant toute intervention

2. Assurer la mise en sécurité des équipements électriques
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Isolation des toitures ʭ en combles perdus par soufflage

3. Prendre en compte le traitement de lẫétanchéité à lẫair

4. Maintenir la ventilation du comble pour limiter les risques de condensation
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Isolation des toitures ʭ en combles perdus par soufflage

5. Contenir lẫisolant soufflé par un arrêtoir rigide

6. Réaliser un coffrage autour des trappes dẫaccès traversant le plan dẫisolation
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Isolation des toitures ʭ en combles perdus par soufflage

7. Garantir une continuité de lẫisolation sur la trappe dẫaccès au comble

8. Prévoir une distance de sécurité autour du conduit de cheminée
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Isolation des toitures ʭ en combles perdus par soufflage

9. Garder la possibilité dẫexaminer régulièrement lẫétat du comble et ses équipements 

techniques

10.Protéger les éclairages encastrés avec des dispositifs adaptés
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Isolation des toitures ʭ en combles perdus par soufflage

11.Matérialiser lẫemplacement des équipements électriques étanches non visibles

12.Contrôler la hauteur dẫisolant à souffler
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Isolation des toitures ʭ en combles perdus

Le chantier est replié et nettoyé ?

Lôisolant pos® est conforme au devis ?

Les boîtes de dérivation électriques sont repérées ?

Une étiquette signalétique est mise en place à proximité du tableau électrique ?
(si isolation par soufflage)

Pr®sence de la fiche de fin de chantier ¨ proximit® de la trappe dôacc¯s ?

Si pr®sence dôun conduit de fum®e ou dôun spot, les dispositions prises pour le risque 

incendie sont expliquées au client ?

La trappe dôacc¯s aux combles perdus est isol®e avec un isolant semi-rigide dont la 

r®sistance thermique est au moins ®gale ¨ celle de lôisolation install®e sur le plancher ?

- Réception des travaux

Introduction

Les textes de référence

Les bonnes pratiques

Toitures
Murs

Planchers

Menuiseries

Ventilation

Chauffage et ECS

Photovoltaïque



Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Isolation des toitures ʭ en combles perdus rouleaux -panneaux

En cas d'isolant en rouleaux souples ou panneaux semi-rigides, pose réalisée avec lés bord à 

bord et avec joints décalés ou croisés si en 2 couches ? 

En cas d'isolant en panneaux rigides, à bords droits ou à emboîtement, si en 2 couches alors 

pose réalisée en 2 couches croisées et avec joints décalés ? 

En cas de superposition de 2 couches d'isolant en laines minérales manufacturées, la 

seconde couche est elle sans surfaçage, ou s'il y en a un, est-il lacéré (à raison de deux 

entailles significatives par m²) ? 

En cas d'isolant existant non retiré, après vérification d'absence de points sensibles en sous-

face, celui-ci a-t-il été correctement repositionné en contact direct avec le plancher support 

sans lame d'air ? 

En cas dôisolation thermique par proc®d® de panneaux ou rouleaux isolants non 

incombustibles rapportés en plancher de combles perdus, respect des distances de sécurité 

du NF DTU 24.1 vis-à-vis des conduits dô®vacuation des produits de combustion ? 

Grille dẫaudit de la certification RGE ấ isolation par panneaux ou rouleaux
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Isolation des toitures ʭ les rampants

1. Vérifier au préalable lẫétat de la couverture et de la charpente

2. Assurer la ventilation des éléments en sous -face de la couverture et la protection 

de lẫisolant
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

3. Assurer la continuité de lẫisolation sur les parties courantes des rampants

4. Anticiper et traiter les ponts thermiques de liaison

Isolation des toitures ʭ les rampants
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

5. Limiter et quantifier les ponts thermiques intégrés

6. Choisir des produits adaptés pour réaliser lẫétanchéité à lẫair et maîtriser leur bon 

jointement

Isolation des toitures ʭ les rampants
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

7. Eloigner la membrane dẫétanchéité à lẫair du parement intérieur pour assurer sa 

protection

8. Traiter les point singuliers aux traversées du plan dẫétanchéité à lẫair

Isolation des toitures ʭ les rampants
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

9. Soigner la mise en œuvre de lẫisolation et de lẫétanchéité à lẫair au niveau des 

fenêtres de toit

10.Sẫassurer dẫune bonne migration de la vapeur dẫeau vis-à-vis des matériaux 

préexistants

Isolation des toitures ʭ les rampants
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

11.Tenir compte des caractéristiques de lẫécran de sous-toiture pour une bonne 

gestion des transferts de vapeur dẫeau

12.Prendre les dispositions nécessaires au regard du 

risque incendie

Isolation des toitures ʭ les rampants
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Isolation des toitures ʭ les rampants

Le chantier est replié et nettoyé ?

Lôisolant pos® est conforme au devis ?

Lôouvrage est tel que pr®vu au devis ?

Si pr®sence dôun conduit de fum®e ou dôun spot, les dispositions prises pour le risque 

incendie sont expliquées au client ?

- Réception des travaux
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Hors présence d'un écran sous-toiture HPV, maintien d'une lame d'air ventilée en sous-face 

des éléments de couverture et/ou de leur éventuel support continu (voliges, panneaux, écrans 

souples non HPV) ? 

En présence d'un écran sous-toiture HPV, l'isolant a-t-il été posé au contact de l'écran HPV et 

a-t-il été mise en place du côté intérieur un pare-vapeur indépendant ou tout autre dispositif 

permettant de prot®ger les mat®riaux isolants contre les transferts dôhumidit® ? 

Si deux couches d'isolant : pose réalisée à joints décalés ou croisés ? 

Grille dẫaudit de la certification RGE - Isolation des plafonds inclinés ou horizontaux

Isolation des toitures ʭ les rampants
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Isolation des toitures ʭ ǔıǗ ƙʾŜȑǫŝǗƁŜǳǗ

La capacité de la structure pour supporter la charge 

ajoutée a été évaluée ? 

Mise en place d'une butée en bas de pente, 

bloquant les premiers panneaux isolants ? (cf. Avis 

Techniques, guides de pose,é) 

Le chantier est replié et nettoyé ?

Les caract®ristiques de lôisolant pos® 

sont remises au client ? 

La finition éventuelle en sous-face est 

réalisée telle que prévue dans le devis ? 

-  Réception des travaux
Grille dẫaudit de la certification RGE 
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Isolation des toitures ʭ ǔıǗ ƙʾŜȑǫŝǗƁŜǳǗ

Au droit des ouvrages verticaux 

(acrotères, pieds de façade, édicules, 

joints de dilatation, naissances d'eaux 

pluviales, crosses,Ẹ), traitement des 

relevés d'étanchéité conformément 

aux textes de mise en œuvre ? 

Classe de compression de l'isolant 

compatible avec l'usage ? 

Les matériaux installés sont conformes au devis ?

Lô®tanch®it® de tous les d®tails est trait®e ? 

La r®alisation du relev® dô®tanch®it® est telle que 

prévue au devis ? 

Les évacuations et trop-pleins sont présents ? 

Les ®vacuations dôeaux pluviales sont prot®g®es 

contre les feuilles et les débris ? (crapaudine, grille etc.)
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Isolation des murs



Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Isolation des murs
Quelques chiffres extraits de notre campagne dôobservation OCRE 2021

¿ 4% des bouquets analysés incluent des travaux d'isolation des murs (soit 6 cas sur 156)

Isolation Thermique par 

l'Intérieur (ITI)

Isolation Thermique par 

l'Extérieur (ITE)

Nombre de cas 1 5

Surface isolée (m²) en 

moyenne
59 123

Resistance thermique 

moyenne (en m².K / W)
4,0 3,8

Coût moyen en ἳ HT / m² 

d'isolant
92 ἳ 131 ἳ

R mur > 3

7%

1%

3%

96%
R mur ᾔ 3

93%

Répartition des travaux d'isolation des murs selon la résistance thermique avant travaux

ITI

ITE

Mur non traité

m²
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

1. Isoler les soubassements et parties enterrées en contact avec lẫespace chauffé

2. Respecter la hauteur minimum du départ bas de lẫisolation

Isolation des murs  - ITE
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

3. Assurer une isolation suffisante à lẫinterface ITE - ITI

4. Assurer la continuité de lẫisolation entre les menuiseries existantes et lẫITE

Isolation des murs  - ITE
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

5. Positionner les menuiseries au nu extérieur dans le plan de lẫisolation

6. Traiter lẫinterface entre les coffres de volets roulants extérieurs et lẫITE

Isolation des murs  - ITE
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

7. Préparer le support et choisir un procédé isolant adapté 

à son état

8. Désolidariser les escaliers 

du gros œuvre

Isolation des murs  - ITE
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

9. Désolidariser les petits éléments rapportés

10.Fixer les éléments rapportés avec des systèmes adaptés

Isolation des murs  - ITE
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

11.Protéger les isolants en phase chantier

12.Traiter lẫétanchéité à lẫair et à lẫeau des traversées de lẫITE

Isolation des murs  - ITE
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Le chantier est replié et nettoyé ?

Lôisolant pos® est conforme au devis ?

La finition (enduit) présente un aspect homogène ?
(limites entre panneaux non visibles et aspect visuel parfaitement plan) 

Tous les éléments de la façade déposés pendant les travaux ont été reposés ?
(volets, gouttières, luminaires, etc.)

Si bardage :

La partie basse de lôisolation (bardage & isolant) est au minimum ¨ :

- 15 cm du sol, si le bardage est posé sur une ossature en bois ?

- 5 cm du sol dur (ex : dalleé) et au minimum ¨ 15 cm du terrain naturel, si le bardage est 

posé sur une ossature en métal ? 

Des grilles sont pr®sentes en bas du bardage pour garantir la ventilation de la lame dôair 

entre le bardage et lôisolant ? 

- Réception des travaux

Isolation des murs  - ITE

Introduction

Les textes de référence

Les bonnes pratiques
Toitures

Murs
Planchers

Menuiseries

Ventilation

Chauffage et ECS

Photovoltaïque



Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Vérification préalable au travers d'une étude particulière sous la 

responsabilité de l'entreprise de l'adéquation du support au 

procédé d'isolation choisi (tolérances de planéité, humidité, état 

de surface, essais d'adhérence) et traitement correctif effectué si 

nécessaire (décapage, ragréage, dressage) ? (cf. Guide RAGE 

p.50 à 54) 

Pose de panneaux d'isolant en harpage dans les angles ? 

Planéité de l'isolation avant la 1ère couche d'enduit, inférieure à 7 

mm sous la règle de 2 m ? 

Absence d'espace important entre le mur support et l'isolant ? 

Si menuiseries au nu intérieur, isolation des tableaux et linteaux 

avec 4 cm minimum ?  (cf. Guide RAGE p.111) 

Si possible, descente isolant > 60 cm sous niveau inférieur de la 

dalle du plancher bas ? 

Grille dẫaudit de la certification RGE ấ Isolation thermique par lẫextérieur

Isolation des murs  - ITE
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Les bonnes pratiques de la 
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L'utilisation de fixation ou appui intermédiaire en matière synthétique 

a été privilégiée ? 

Détermination de lôutilit® dôun pare-vapeur selon les textes de mise 

en îuvre ? 

Si pare-vapeur nécessaire, il est bien positionné (règle 1/3 - 2/3 cas 

courant, coté chaud...) ? 

Isolation légèrement comprimé entre le sol et le plafond ? 

Le calfeutrement en périphérie (jonction avec les menuiseries, 

pénétrations...) est effectué ? 

Si une lame d'air existe entre la paroi intérieure et l'isolant, elle n'est 

pas ventilée vers l'extérieur ? 

Un vide technique est-il créé pour protéger éventuellement une 

membrane d'étanchéité , l'isolant et/ou passer les réseaux ? 

Grille dẫaudit de la certification RGE - Isolation des parois verticales

Isolation des murs  - ITI
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Les bonnes pratiques de la 
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Quelques chiffres extraits de notre campagne dôobservation OCRE 2021

Isolation des planchers bas

¿ 8% des bouquets analysés incluent des travaux d'isolation des planchers bas (soit 13 cas sur 156)

Nombre de cas 13

Surface isolée (m²) en 

moyenne
59

Resistance thermique 

moyenne (en m².K / W)
3,1

Fourchette basse Moyenne Fourchette haute

Coût en ἳ HT / m²36 ἳ 55 ἳ 103 ἳ

<- Largeur d'une planche Power-Point ->

LAINE DE ROCHE

15%

LAINES DE VERRE

8%

POLYSTYRENE 

EXTRUDE / 

EXPANSE

69%

POLYURETHANE

8%

Répartition des matériaux d'isolation des planchers bas

m²
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1. Soigner la jonction entre panneaux isolants

2. Limiter le pont thermique à la liaison plancher bas ấ murs extérieurs lorsque ceux-ci 

sont isolés par lẫextérieur

Isolation des planchers bas
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3. Isoler les poutres en contact avec le plancher à isoler

4. Traiter le pont thermique au niveau des murs de refends

Isolation des planchers bas
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Les bonnes pratiques de la 
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5. Isoler lẫaccès entre les volumes chauffés et non chauffés

6. Garantir une continuité de lẫisolation sur toute la surface de la dalle tout en 

conservant lẫaccès aux locaux

Isolation des planchers bas
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

7. Libérer au maximum le support avant toute intervention

8. Garantir un accès aux organes de manœuvre des réseaux piégés dans lẫisolation

Isolation des planchers bas
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Les bonnes pratiques de la 
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9. Soigner lẫisolation autour des pénétrations de réseaux

10.Conserver les capacités de migration de vapeur dẫeau à travers la paroi

Isolation des planchers bas
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Les bonnes pratiques de la 
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11.Maintenir une bonne ventilation du vide sanitaire ou du sous-sol

12.Prendre toutes les dispositions nécessaires au regard du risque incendie

Isolation des planchers bas
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Les bonnes pratiques de la 
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Les matériaux posés sont conformes au devis ?

Lô®paisseur de lôisolant projet® est r®guli¯re et au minimum de lô®paisseur demand®e ? 

Les points singuliers sont traités tel que prévu dans le devis ?
(poutres, réseaux, canalisations, fourreaux, conduits, liaisons dalle-murs, etc.) 

Lôisolation est pos®e de mani¯re soign®e et continue (panneaux) ? 

- Réception des travaux

Isolation des planchers bas

Grille dẫaudit de la certification RGE :

Å Isolation plancher bas par soufflage

Å Isolation plancher bas par panneaux
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Les bonnes pratiques de la 
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Quelques chiffres extraits de notre campagne dôobservation OCRE 2021

Remplacement des menuiseries

¿ 28% des bouquets analysés incluent des remplacement de menuiseries (soit 44 cas sur 156)
avec une moyenne de 10 menuiseries installées par chantier

Double vitrage

66%

67%

33%

Simple vitrage

34%

Répartition des dossiers de remplacement des fenêtres simple vitrage
Distibution simple / double vitrage de l'échantillon avec un zoom sur l'amélioration des simples 
vitrages

Remplacement des menuiseries

Menuiseries non traitées

A noter que 11% 

des menuiseries 

déjà en double 

vitrage sont 

également 

remplacées.
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Remplacement des menuiseries
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https://youtu.be/mBG1H6gDRtA

https://youtu.be/mBG1H6gDRtA
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Remplacement des menuiseries
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Remplacement des menuiseries
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Remplacement des menuiseries
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