LES PROS FONT DE LA RENO

Comment les professionnel.le.s s'emparent
de la rénovation énergétique performante ?
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Ma rénovation énergétique




Professionnels de la rénovation : vous souhaitez que vos clients fassent
des économies d’énergie ? Cette BD est faite pour vous !

Les objectifs environnementaux nationaux et régionaux impliquent une
augmentation massive du nombre de rénovations globales et performantes.
La Région Occitanie mobilise les professionnels locaux pour atteindre ces
objectifs. Rénov’Occitanie est le service public de la rénovation énergétique
des logements privés en Occitanie. Il s’appuie sur un réseau de conseillers
qui délivrent des informations et des conseils neutres et gratuits sur les
solutions techniques et les aides a la rénovation.

Les guichets Rénov’'Occitanie portent aussi une mission de mobilisation
des professionnels de la rénovation énergétique sur leur territoire respectif.
Cette BD a pour objectif de sensibiliser les professionnels sur leurs réles

et responsabilités dans 'accompagnement des ménages vers la rénovation
performante.

Nous sommes heureux de vous présenter le fruit du groupe de travail animé
par Envirobat Occitanie. Merci a tous les professionnels qui ont participé a
la création de cette histoire de rénovation !

Cette bande dessinée rappelle que les professionnels jouent un role
essentiel auprés des ménages pour élever l'objectif de performance
énergétique, choisir les bonnes solutions techniques, trouver des
solutions de financement, réaliser les travaux, et garantir le bon usage
du logement aprés travaux.

Bonne lecture...
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LA CHAUDIERE A ENCORE
FAIT DES SIENNES ! [L FAUT
VRAIMENT LA CHANGER !

S0FIA RECOIT SA FACTURE DE BAZ

C'EST QUAND MEME
CHER PAYE POUR SE
PELER TOUT LHIVER !

PREND LE
PREMIER DE LA
LISTE, ON FERA

PLUSIEURS DEVIS.

ALLO MADAME?
JE DOIS FAIRE CHANGER MA
CHAUDIERE, VOUS POUVEZ
ME FAIRE UNDEVIS ?

IL FAUT APDELER
UN CHAUFFAQISTE,
MAIS LEQUEL 2!

OUL, ON PEUT VOIR
CAENSEMBLE.
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31, MAL VOUS DEVRIED
S
VOYONS, MADAME, NOUS NEN
BOIOLR UONGELR, A O AUDIRDAS R MGERS s\ ETRECOMELLE AT
A R OUBRA DA Yo i e R DECISON
o RESOUDRADASVOTRE )i\ UNE CLIM REVERSILE PLUTO 2
RENOVATION GLOBALE |

CEST LE SERVICE PUBLIC
DE LA REGION POUR LA

RENOVATION ENERGETIQUE. e Ay

NEUTRES ET DES INFORMATIONS
FIABLES SUR LES TRAVAUX ET
LES AIDES A LA RENO. JE LEUR
B, ENVOIE SOUVENT MES CLIENTS.
"\ EN GENERAL, CELA LES RASSURE
ET LEUR PERMET DE CLARIFIER
EUR PROJET.
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TOUT LE MONDE Y
GAGNE DU TEMPS !

CEST SOR QUE S JE CHANGE MA

CHAUDIERE MAINTENANT ET QUE ET ENPLUS
JISOLE UANNEE PROCHAINE..ON  JVOTRE CHAUFFAGE
SERAEN DETRRI\IEX&OIE DANSLES A NE QERA PLUS

POUR VOUS, CA PERMET DE REAUISER
DES TRAVAUX ADADTES A VOTRE

LOGEMENT, ET POUR MO, CA DIMINUE LE

NOMBRE DE DEVI% AQSUI NABOUTISSENT

JE VOUS LAISSE LE NUMERO
DU GUICHET, JE DOIS FILER
SUR UN AUTRE CHANTIER !

MERCI BEAUCOUR AU REVOIR




LES PROS FONT DE LA RENO

ELLE M'A INQPIREE CONFIANCE, CETTE
CHAUFFAGISTE. TU SAIS QUOI ? ELLE MA
CONSEILLE D'ALLER VOIR LE QUICHET
RENOVOCCITANIE POUR ETRE S0R DE NOTRE

TU IMAGINES GABIN, MEME AVEC NOS
PROJET AVANT DE LANCER DES TRAVAUX. REVENUS, NOTRE MAISON POURRAIT

DEVENIR BASSE CONSOMMATION ?!

ET SI ON LES APDELAT
DEMAIN POUR VOIR 2

OUL MAIS [L VA FALLOIR
BIEN FAIRE LES CHOSES
DANS UORDRE [ ET CA
COMMENCE PAR CHOISIR
UN ACCOMPAGNATEUR
RENOV'(MAR”) ET DEFINIR /
NOTRE PROJET !

. EN PRENANT EN COMPTE LETAT DE
LENVELOPPE DE VOTRE MAISON ET CELUI
DEQ QYSTEMES, JE VOUS PROPOSE UN
SCENARIO GLOBAL OU NOUS ALLONS
REPRENDRE TOUS LES POSTES,

VOUS ME DISIEZ SOUFFRIR DU
FROID EN HIVER ET DE LA CHALEUR
EN ETE. IL FAUDRAIT REVOIR
LISOLATION... ET POURQUOI PAS
AVEC DU BIOSOURCE DANS LES
COMBLES POUR ABPORTER DE
L'INERTIE.

*MAR : Mon Accomp eur Ré




UNE ISOLATION PAR UEXTERIEUR
PERMETTRA EGALEMENT
D’AMELIORER LA FACADE.

ON VA REMPLACER LES
FENETRES AUSSL.. ET METTRE
UNE VENTILATION PUISQUIL NY
AURA DLUS CE TROU POUR
FAIRE CIRCULER LAIR.

(NE PASSOIRE THERMAQUE Sl
MAIS AU DEBUT .
NOTRE PROBLEME | L'SOLER, LE NOUVEAU CHAUFFAGE

ELLE AVAT FAIGE DOUR GERER
CETAT JUSTE LE AURA DU MAL A FOURNIR LA COMPLETEMENT

PUISQANCE NECESSAIRE DOUR RAISON LA
CHAUFFAGE ! COMPENSER LEQ PERTES DE

CHALEUR.

TOUS CES TRAVAUX .

PRO, ELLE CONNAIT
SON METIER !
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(04, NOUS AVONS PROPOSE
UN PLAN DE FINANCEMENT NE UOUS INQUIETEZ PAS, JE
ET EQTIME LE MONTANT QERA( LA DOUR UOUS
- _/QUR LE PADIER, CA A AR BEN
MAIS JE NE QAIRPAS QI ON  \ LE MONTAGE DES DOSSIERS.

ARRIVERA A FAIRE LEQ OHOSEQ  |VOUS NAVEZ PAS FINI DE ME
DANS LE BON ORDRE AVEC LES VOR!
ARTISANS, LES AIDES..

ALORS LE QUICHET
(GABIN RAPPELLE LA CHAUFEARISTE ‘efgggé‘&ﬁg
s
ARTISANS RGE POUR UOS OAUQ"C'OLSM%%%,S%SRA%E\% ‘%EERSB [EZU,
@%ﬁ&g@gg&&“ VOILA LAUDIT AVEC LNESQ ggﬁvg% QUE
e e NOUS SOUHAITO LISER.
COORDONNERA PLUS
EFFICACEMENT SUR LE
CHANTIER !

e
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(GLOBALEMENT, OUL, MAIS

NOUS AVONS DU RETARD OK QUDER [ ET
MENUIGERES OF LA FOADE /. N SR ook
EoRG ATACADE S oy cup on e AVEZ BESOIN QUON
*/REORBANISE. JE UAIS D'ABORD TROUVE UNE
BONJOUR, TOUT SE ISOLER LA FACADE SUD, LE QOLUTION ENQEMBLE.
PASKE BIEN PAR 101 2 TEMOS QUE LEQ FENETRES
NORD SOIENT POSEES.
S RS )

HAR

LEMAR REALISE UNE VISITE DURANT LE CHANTIER,
PRESTATION COMPLEMENTAIRE A LAMISSION INITIALE”

- no —— —_——

MAIS CA VAUT LE COUP ET

~/ LUEQUIPE EQT SUPER SYMPA. ON
POUR NOUS TOUT SE DASSE BIEN, APDRECIE VRAIMENT LEUR
BOUSCULE QUAND MEME D'AVOR &5\ EFFORT DE RANGEMENT POUR LA

LES TRAVAUX A LA MAISO SECURITE DEQ ENFANTS.

*Le MAR (Mon Accompagnateur Ré ') réalise une mission complé ire de maitrise d'oeuvre.

Plusieurs types de prestations complémentaires peuvent vous étre proposées en plus de la mission classique et en
fonction des compétences métier de votre MAR. Renseignez-vous auprés de votre espace conseil France Renov'.




ELLE AETE TRES EFFICACE OO
POURNOTRE FACTURE CETTE OUI CEST GRACE AU

OVATION ! PARCOURS RENOVOCCITANIE
~ ET AUX SUPERS ARTISANS

WHAOU QUEST-CE QUELLE EST
DEVENUE BELLE VOTRE MAISON !




VOUS MAVIEZ DIT QUE VOUS AIMERIEZ
FAIRE UNE RENOVATION VOUS AUSYI 2
JE PEUX VOUS DONNER MES CONTACTS !

Contactez le guichet de votre territoire

Uime  envirobat

Rén.v' - ‘@ France
)citanie ~ @ Znse. Dal
OCCITANIE

Rénov il :




