
LES PROS FONT DE LA RÉNO
Comment les professionnel.le.s s’emparent 
de la rénovation énergétique performante ?
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Professionnels de la rénovation : vous souhaitez que vos clients fassent 
des économies d’énergie ? Cette BD est faite pour vous !

Les objectifs environnementaux nationaux et régionaux impliquent une 
augmentation massive du nombre de rénovations globales et performantes. 
La Région Occitanie mobilise les professionnels locaux pour atteindre ces 
objectifs. Rénov’Occitanie est le service public de la rénovation énergétique 
des logements privés en Occitanie. Il s’appuie sur un réseau de conseillers 
qui délivrent des informations et des conseils neutres et gratuits sur les 
solutions techniques et les aides à la rénovation.

Les guichets Rénov’Occitanie portent aussi une mission de mobilisation 
des professionnels de la rénovation énergétique sur leur territoire respectif. 
Cette BD a pour objectif de sensibiliser les professionnels sur leurs rôles 
et responsabilités dans l’accompagnement des ménages vers la rénovation 
performante.

Nous sommes heureux de vous présenter le fruit du groupe de travail animé 
par Envirobat Occitanie. Merci à tous les professionnels qui ont participé à 
la création de cette histoire de rénovation !

Cette bande dessinée rappelle que les professionnels jouent un rôle 
essentiel auprès des ménages pour élever l’objectif de performance 

énergétique, choisir les bonnes solutions techniques, trouver des 
solutions de financement, réaliser les travaux, et garantir le bon usage 

du logement après travaux.

Bonne lecture…
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C’EST QUAND MÊME 
CHER PAYÉ POUR SE 
PELER TOUT L’HIVER !

LA CHAUDIÈRE A ENCORE 
FAIT DES SIENNES ! IL FAUT 
VRAIMENT LA CHANGER !

IL FAUT APPELER 
UN CHAUFFAGISTE, 

MAIS LEQUEL ?!

PREND LE 
PREMIER DE LA 
LISTE, ON FERA 

PLUSIEURS DEVIS.

ALLO MADAME? 
JE DOIS FAIRE CHANGER MA 
CHAUDIÈRE, VOUS POUVEZ 

ME FAIRE UN DEVIS ?

OUI, ON PEUT VOIR 
ÇA ENSEMBLE.

LES PROS FONT DE LA RÉNO

SOFIA REÇOIT SA FACTURE DE GAZ
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BONJOUR MONSIEUR, À MON 
AVIS, CHANGER LA CHAUDIÈRE 

NE RÉSOUDRA PAS VOTRE 
PROBLÈME. IL VOUS FAUT UNE 

RÉNOVATION GLOBALE !

VOYONS, MADAME, NOUS N'EN 
AVONS PAS LES MOYENS ! VOUS 

NE POUVEZ PAS M'INSTALLER 
UNE CLIM RÉVERSIBLE PLUTÔT ?

SI, MAIS VOUS DEVRIEZ 
APPELER VOTRE GUICHET 
RÉNOV’OCCITANIE POUR 
ÊTRE CONSEILLÉ AVANT 

DE PRENDRE UNE 
DÉCISION.

C’EST LE SERVICE PUBLIC 
DE LA RÉGION POUR LA 

RÉNOVATION ÉNERGÉTIQUE. ILS DONNENT DES CONSEILS 
NEUTRES ET DES INFORMATIONS 
FIABLES SUR LES TRAVAUX ET 
LES AIDES À LA RÉNO. JE LEUR 
ENVOIE SOUVENT MES CLIENTS. 

EN GÉNÉRAL, CELA LES RASSURE 
ET LEUR PERMET DE CLARIFIER 

LEUR PROJET.

RÉNOV’OCCITANIE ??
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POUR VOUS, ÇA PERMET DE RÉALISER 
DES TRAVAUX ADAPTÉS À VOTRE 

LOGEMENT, ET POUR MOI, ÇA DIMINUE LE 
NOMBRE DE DEVIS QUI N'ABOUTISSENT 

PAS.

ET EN PLUS 
VOTRE CHAUFFAGE 

NE SERA PLUS 
ADAPTÉ... MERCI BEAUCOUP, AU REVOIR !

TOUT LE MONDE Y 
GAGNE DU TEMPS !

HA OUI POURQUOI ?

C'EST SÛR QUE SI JE CHANGE MA 
CHAUDIÈRE MAINTENANT ET QUE 
J'ISOLE L'ANNÉE PROCHAINE... ON 
SERA EN PERMANENCE DANS LES 

TRAVAUX !

JE VOUS LAISSE LE NUMÉRO 
DU GUICHET, JE DOIS FILER 
SUR UN AUTRE CHANTIER !
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ET SI ON LES APPELAIT 
DEMAIN POUR VOIR ? 

VOUS ME DISIEZ SOUFFRIR DU 
FROID EN HIVER ET DE LA CHALEUR 

EN ÉTÉ. IL FAUDRAIT REVOIR 
L'ISOLATION… ET POURQUOI PAS 
AVEC DU BIOSOURCÉ DANS LES 
COMBLES POUR APPORTER DE 

L'INERTIE.

OUI, MAIS IL VA FALLOIR 
BIEN FAIRE LES CHOSES 
DANS L’ORDRE ! ET ÇA 

COMMENCE PAR CHOISIR 
UN ACCOMPAGNATEUR 

RÉNOV’(MAR*) ET DÉFINIR 
NOTRE PROJET !

ELLE M'A INSPIRÉE CONFIANCE, CETTE 
CHAUFFAGISTE. TU SAIS QUOI ? ELLE M'A 

CONSEILLÉ D'ALLER VOIR LE GUICHET 
RÉNOV’OCCITANIE POUR ÊTRE SÛR DE NOTRE 

PROJET AVANT DE LANCER DES TRAVAUX. TU IMAGINES GABIN, MÊME AVEC NOS 
REVENUS, NOTRE MAISON POURRAIT 
DEVENIR BASSE CONSOMMATION ?!

... EN PRENANT EN COMPTE L'ÉTAT DE 
L'ENVELOPPE DE VOTRE MAISON ET CELUI 

DES SYSTÈMES, JE VOUS PROPOSE UN 
SCÉNARIO GLOBAL OÙ NOUS ALLONS 

REPRENDRE TOUS LES POSTES.

* MAR : Mon Accompagnateur Rénov’
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MAIS AU DÉBUT 
NOTRE PROBLÈME 
C’ÉTAIT JUSTE LE 

CHAUFFAGE !

ON VA REMPLACER LES 
FENÊTRES AUSSI... ET METTRE 

UNE VENTILATION PUISQU’IL N’Y 
AURA PLUS CE TROU POUR 

FAIRE CIRCULER L’AIR.

 EH OUI C’EST UNE 
PRO, ELLE CONNAIT 

SON MÉTIER !

UNE ISOLATION PAR L’EXTÉRIEUR 
PERMETTRA ÉGALEMENT 
D’AMÉLIORER LA FAÇADE.

ELLE AVAIT 
COMPLÈTEMENT 

RAISON LA 
CHAUFFAGISTE !

MAIS COMMENT 
FAIRE POUR GÉRER 

TOUS CES TRAVAUX ... 
ET LES FINANCER ??

JUSTEMENT, VOTRE MAISON EST 
UNE PASSOIRE THERMIQUE. SANS 
L'ISOLER, LE NOUVEAU CHAUFFAGE 

AURA DU MAL À FOURNIR LA 
PUISSANCE NÉCESSAIRE POUR 
COMPENSER LES PERTES DE 

CHALEUR.
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NE VOUS INQUIÉTEZ PAS, JE 
SERAI LÀ POUR VOUS 

ACCOMPAGNER DANS TOUTES 
LES ÉTAPES DES TRAVAUX ET 
LE MONTAGE DES DOSSIERS. 
VOUS N’AVEZ PAS FINI DE ME 

VOIR !

ICI, NOUS AVONS PROPOSÉ 
UN PLAN DE FINANCEMENT 

ET ESTIMÉ LE MONTANT 
DES AIDES AUXQUELLES 
VOUS ÊTES ÉLIGIBLES. SUR LE PAPIER, ÇA A L'AIR BIEN... 

MAIS JE NE SAIS PAS SI ON 
ARRIVERA À FAIRE LES CHOSES 
DANS LE BON ORDRE AVEC LES 

ARTISANS, LES AIDES...

ALORS LE GUICHET 
VOUS A BIEN 
CONSEILLÉ ? 

OUI, ILS NOUS ONT ORIENTÉS VERS UN 
ACCOMPAGNATEUR RÉNOV’. TENEZ, 

VOILÀ L'AUDIT AVEC LES TRAVAUX QUE 
NOUS SOUHAITONS RÉALISER.

GABIN RAPPELLE LA CHAUFFAGISTE

TRÈS BIEN, JE PEUX AUSSI 
VOUS CONSEILLER DES 

ARTISANS RGE POUR VOS 
AUTRES TRAVAUX, ON 
TRAVAILLE SOUVENT 

ENSEMBLE, ON SE 
COORDONNERA PLUS 

EFFICACEMENT SUR LE
CHANTIER !
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C’EST BON, VOUS AVEZ LA 
CONFIRMATION D’ATTRIBUTION DES 
AIDES. VOUS POUVEZ CONTACTER 

VOTRE BANQUE POUR COMPLÉTER 
LE FINANCEMENT.

ON REVIENT VERS VOUS AU 
PLUS VITE AVEC LES DEVIS, EN Y 

METTANT TOUTES LES 
MENTIONS NÉCESSAIRES POUR 

VOS DEMANDES D’AIDES !
...INSTALLATION D'UN 

CHAUFFE- EAU SOLAIRE, 
ÇA ME FAIT UN BEAU 

CHANTIER !
VOYONS... HA SUPER 

C'EST UNE BELLE RÉNO 
GLOBALE !

NOUS SOUHAITONS 
SAVOIR COMMENT 

FINANCER NOTRE RESTE 
À CHARGE.

SOFIA ET GABIN PEUVENT 
LANCER LES TRAVAUX !

OUI BIEN SÛR ! ET 
VOUS SAVEZ QUE LA 

RÉNOVATION 
APPORTE AUSSI DE 
LA VALEUR À VOTRE 

MAISON ?
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... DU COUP, ON S’EST 
RÉORGANISÉ. JE VAIS D'ABORD 

ISOLER LA FAÇADE SUD, LE 
TEMPS QUE LES FENÊTRES 

NORD SOIENT POSÉES.

GLOBALEMENT, OUI, MAIS 
NOUS AVONS DU RETARD 
DANS LA LIVRAISON DES 

MENUISERIES DE LA FAÇADE 
NORD...

OK SUPER ! ET 
N'HÉSITEZ PAS À 
SIGNALER SI VOUS 

AVEZ BESOIN QU'ON 
TROUVE UNE 

SOLUTION ENSEMBLE.

MAIS ÇA VAUT LE COUP ET 
L’ÉQUIPE EST SUPER SYMPA. ON 

APPRÉCIE VRAIMENT LEUR 
EFFORT DE RANGEMENT POUR LA 

SÉCURITÉ DES ENFANTS.

BONJOUR, TOUT SE 
PASSE BIEN PAR ICI ?

POUR NOUS TOUT SE PASSE BIEN, ÇA 
BOUSCULE QUAND MÊME D'AVOIR 

LES TRAVAUX À LA MAISON ! 

LE MAR REALISE UNE VISITE DURANT LE CHANTIER, 
PRESTATION COMPLEMENTAIRE A LA MISSION INITIALE*  

* Le MAR (Mon Accompagnateur Rénov’) réalise une mission complémentaire de maîtrise d'oeuvre. 

Plusieurs types de prestations complémentaires peuvent vous être proposées en plus de la mission classique et en 
fonction des compétences  métier de votre MAR. Renseignez-vous auprès de votre espace conseil France Renov'.    
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ELLE A ÉTÉ TRÈS EFFICACE 
POUR NOTRE FACTURE CETTE 

RÉNOVATION !

ET VOILÀ LE TRAVAIL !

WHAOU QU'EST-CE QU'ELLE EST 
DEVENUE BELLE VOTRE MAISON !

OUI C'EST GRÂCE AU 
PARCOURS RÉNOV'OCCITANIE 

ET AUX SUPERS ARTISANS 
QUE NOUS AVONS TROUVÉS !

ET POUR NOTRE 
CONFORT !



VOUS M'AVIEZ DIT QUE VOUS AIMERIEZ 
FAIRE UNE RÉNOVATION VOUS AUSSI ? 

JE PEUX VOUS DONNER MES CONTACTS !

Contactez le guichet de votre territoire


