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L'objet associatif

Vision : développer les énergies renouvelables par la
confiance avec une offre de professionnels formés, qualifiés
et controlés.

solaire thermique

solaire photovoltaique
bois énergie
aérothermie/géothermie



, L'objet associatif

Movyens : accompagner la filiere professionnelle vers une
montée en compétence et le respect des regles de |'art.

80 000
professionnels formés 20 OOO
qualifications actives 40 OOO

controles d’installation

»
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, L'objet associatif

La proposition de valeur de Qualit’EnR:

Une démarche qualité
pour les professionnels

+

Un gage de confiance
pour les particuliers




, La gouvernance de Qualit’EnR

Qualit’EnR est une association a but non lucratif créée en
2006 par les principaux acteurs de la filiere :
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, Le fonctionnement de Qualit’EnR

Un cercle vertueux pour développer les bonnes pratiques :

Controle des Controle des
compétences moyens
(formation) (qualification)

Controéle du résultat (audit)
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, Un sighe de qualité dédié

GE GE
it
*
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, 2 qualifications « gigognes »

Chauffe-eau
thermodynamique

QualiPAC module CET

QualiPAC module Chauffe-eau .

Chauffage et ECS thermodynamique Pompe a chaleur




, Les chiffres clés de QualiPAC

Plus de 7 500 entreprises RGE QualiPAC actives dans toute
la France incluant :

* 7 500 qualifications actives « Chauffage et ECS »
pour l'installation de PAC sur vecteur EAU ou AIR







, Les audits QualiPAC
Velidation du respec 8 000

audits d’installations

depuis 2010
o < © Contréle '
/ a vocation pédagogique

+ 4141

Installations corrigées
depuis 2010

Mesure de la
satisfaction
des utilisateurs




, Les niveaux de qualité

> 2 écarts Rectification des défauts
majeurs + audit d’'une autre référence

> 5 écarts
C 3 mineurs Rectification des défauts
as et/ou 1 écart + audit d’une autre référence
majeur
< 4 écarts
. Rectification des défauts
Cas 2 mineurs




, Les résultats récents

219 contre-visites
(suite cas 3 ou 4)

1553

Audits réalisés en 2018

84%

de résultats
excellents ou satisfaisants

EnR |




, Zoom sur les défauts mineurs PAC
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Zoom sur les défauts majeurs PAC
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, Peu de réclamations QualiPAC

E!? il EnR

46

réclamations en 2018
majoritairement pour des
probléemes techniques

16
Probleme Litige administratif
technique ou commercial

ot



, 1 réclamation sur 2 est « légitime »

50%

des réclamations ne
concernent pas des

entreprises QualiPAC 20 18
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, Une part infime de réclamations

0,5%

O©OOO0O0000O00
0]0]0]0]0]0]0]0]0]e)
OO00000000O
0]0]0]0]0]0]0]0]0]e)
OO00000000O
0]0]0]0]0]00)0]0]e)
0]0]0]0]0]00]0]0]e)
OO00000O000O
0]0]0]0)010/0)0]0]e)
OOO0O00OOOOO

Part d’entreprises qualifiées
ayant fait 'objet d’une réclamation

Actions
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Part d’entreprises qualifiées
ayant fait 'objet d’'une réclamation

Actions

Suspension — Radiation

Mises en demeure

Assignation en justice
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