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Un outil de gestion client
spécialisé pour la construction bois

prefabricationbois.com, la plateforme de mise en relation
des professionnels du secteur enrichit son offre‘de service
pour offrir une solution globale aux entreprises.

Un outil de gestion clients (CRM) spécialisé

La solution globale pour les professionnels
de la construction bois

Chiffres
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Un outil de gestion clients (CRM)
spécialisé pour les professionnels
de la construction bois

Bureaux d'études spécialisés en structure bois, © 99 prefabricationbois.com
charpentiers - constructeurs bois, fournisseurs en
préfabrication bois (mur ossature bois, charpente,
CLT), voici a qui est destiné cet outil digital.

ry
Les professionnels de la construction bois peuvent
désormais s'appuyer sur un outil de gestion client

(CRM) créé sur mesure pour leur activité.

MON PROFIL
L'objectif : outiller les pros, TPE ou entrepreneurs
individuels notamment, pour leurs actions commer-
ciales, comme le sont les grandes entreprises.

Quelles sont les fonctionnalités de cet outil :

e Avoir acces a ses contacts clients a tout moment, depuis un
ordinateur ou un smartphone

e Programmer des relances par mail ou SMS a l'attention des clients
pour apporter un meilleur suivi et améliorer la relation commerciale

e Offrir une vision précise des actions commerciales en cours avec
un historique des actions entreprises (appels, création de devis,
signature d'un devis, etc.)

e Créer des devis et factures simplement en utilisant au besoin une
trame proposée par l'outil

e Faire signer les devis électroniquement pour gagner du temps

e Apporter une visibilité sur la performance commerciale de l'entre-
prise grace a des tableaux statistiques générés automatiquement.

e Faire appel rapidement a des partenaires/sous-traitants en amont
des projets de construction pour mieux y répondre. Cette fonc-
tionalité renvoie au métier historique de prefabricationbois.com

Les fonctionnalités peuvent étre utilisées pleinement

ou en complément des outils déja utilisés par les pros.

Créer un devis sur un logiciel habituel et le faire signer électroniquement
ou assurer le suivi client via prefabricationbois.com par exemple.

Lancement de l'outil
de gestion client (CRM) :
mardi 12 octobre 2021
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L'équipe de prefabricationbois.com
qualifie des projets de construction
bois avant de les mettre a disposition
sur la plateforme (synthése, plans,
lieux et date de livraison souhaitée).

Filtrezles demandes en
fonction de vos recherches :

Projets - I

Constructous 6)0

P ad

Les professionnels peuvent visualiser
les projets sur leurs interfaces et
sélectionner simplement, grace a des
filtres, les projets qui les intéressent

| Autres stuctures bois(5)0 |
{ Pancher oudale bois (10 |
| Charpents adiionnele 5)0 |

i

O surface : 40m*

Murs ossatre bois 10
Forrures - Assemblages métaliques(2)0

@ Demandes disponibles

20 v demandes par page sur3

75000 - Fournisseur
© Pubie o 2610820211515
Charpentier, je recherche

[ Typede demande : Projet
Q Métiers :
[ Typede demande : Extension - Surélévation

Q Adresse delivraison : 75000 Paris
8 Produits : [EXIYEYIETY

3]

Toutes les demandes sont qualifiées
par un expert avant détre publices.

Trierpar Datedecréation v 4

Voir plus de détails »

pour’

Charpentier,

(lieux, typologies de batiments, métiers,
types de produits pour les fournisseurs :
charpentes, ossatures, etc.).

Création d'un devis

Status du devis: Brouillon

L'outil de gestion client est utilisable
pour les prospects et clients trouvés
grace a la plateforme de mise en relation.
Les professionnels peuvent également

y intégrés leurs propres contacts
(import de fichiers Excel).

Général  Produits  Totaux  Commandeslides

Nom du document

Informations client
Projet
Entreprise

Contact principal

Il permet d’assurer un suivi des activités
commerciales : planning des contacts,
relance (types de canaux utilisés :
téléphone, mail, SMS), et de créer devis,
bons de commande et factures.

N Durant
Adresse1

Adresse 2

Devis 1 charpente projet DURANT I

B Telécharger e devis

Livraison

Nom du 1
destinataire

-[55]
-[5em]
-[5em]

Adresse 1 )
Adresse2 I
Code postal I

Ville I

Des champs préfinis sont disponibles
et correspondent aux prestations des
professionnels de la construction bois.
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Les statistiques reprennent le nombre
de devis produits, le nombre de devis
transformés en affaire et le chiffre
d'affaires génére.

Il est possible de visualiser, grace a

des graphiques, la répartition du chiffre
d'affaires par type de prestation
(ossature bois, charpente, fourniture,
fourniture et pose, etc.).

Les professionnels peuvent voir
instantanément les périodes de I'année
et/ou les prestations les plus
remuneératrices pour eux.

L'objectif est de les aider a piloter

leur activité commerciale facilement.

& ’ prefabricationbois.com

Devis/Commandes  Factures dans le temps Les métiers commandés dans les affaires =

pr—


https://prefabricationbois.com/
https://prefabricationbois.com/

Dossier de presse - Mardi 12 octobre 2021

prefabricationbois.com : la solution
globale pour les professionnels
de la construction bois

Le métier originel de prefabricationbois.com c’est la mise en
relation entre professionnels et entre professionnels et particuliers.

Les bureaux d’études, constructeurs bois, charpentiers, spécia-
listes du modulaire bois, CCMistes en maison bois et fournisseurs
en préfabrication (murs et charpentes) utilisent actuellement cette
plateforme web pour capter des clients ou trouver des sous-traitants.

Historiquement, la plateforme était spécialisée sur les appels doffre
de fourniture en préfabrication bois (d'ou son nom prefabrication-
bois.com). C'est d'ailleurs la seule plateforme internet a proposer
ce service.

Aujourd’hui la plateforme prefabricationbois.com permet de
trouver des entreprises pour tous types de projets de construction
(de 'extension de maison a 'immeuble de bureaux en passant par
le logement collectif et le sourcing pour des ERP publics). Que ces
entreprises soient des bureaux d'études, des constructeurs bois
(fourniture et pose)ou des fournisseurs (fourniture exclusivement).

La plateforme est utilisée pour des projets de construction en
France, Suisse, Luxembourg, Belgique et ponctuellement pour
des projets de fourniture en Afrique.

Le process prefabricationbois.com : recevoir des demandes pour
des projets de construction bois, recontacter les porteurs de projets,
qualifier les demandes, regrouper les différentes pieces des dossiers
(plans, etc.) et rendre accessible les demandes sur la plateforme
pour les abonnés... En clair : faire gagner du temps aux abonnés
et augmenter leur chiffre d’affaires.

La préfabrication est toujours au coeur du projet de la société prefabricationbois.com :
simplifier 'acces a la préfabrication pour les acteurs de la construction d’'un ouvrage,
et ce, que ce soit en amont d’'un projet (un architecte qui recherche un spécialiste
de la préfabrication) ou a la finalisation de celui-ci (un constructeur bois qui consulte
un fournisseur d'éléments préfabriqués). prefabricationbois.com a pour vocation

de faciliter 'accés aux spécialistes de la préfabrication bois.

& ’ prefabricationbois.com

L'outil de gestion client vient
compléter la plateforme de mise
en relation afin d’offrir une solution
globale aux professionnels.

9 Les professionnels peuvent intégrer
leurs clients habituels dans le CRM
ou capter des clients via la plateforme
et utiliser le CRM de la méme maniére.

¥ A tout moment, ils peuvent consulter
via la plateforme un partenaire pour
répondre a un de leur client.
Que ce client soit issu de leur réseau
ou de la plateforme.

Exemples

9 Un architecte recherche
un constructeur bois pour
la construction d'une maison.
Le constructeur bois peut répondre
alademande et émettre aussitot
sa propre demande aupres
des fournisseurs pour 'ossature
et la charpente.

® Un fournisseur en ossature bois
souhaite répondre a un grand nombre
de projets mais son bureau d'études
interne est saturé, il utilise
prefabricationbois.com pour
trouver un bureau d'études externe
afin de répondre aux projets.

? Un constructeur bois souhaite
sous-traiter la pose d'un batiment,
il utilise prefabricationbois.com
pour trouver un constructeur bois
sous-traitant.
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prefabricationbois.com
en chiffres

35 % des demandes présentes sur la plateforme
sont des demandes émanant de professionnels,
a destination d'autres professionnels (BtoB)

La qualité des projets présents sur prefabricationbois.com
est évaluée a 3,8 sur 5 en moyenne par les utilisateurs
de la plateforme.

Depuis novembre 2019, 528 projets de construction bois
ont été traités par prefabricationbois.com et déposés

sur la plateforme digitale (demandes en étude, construction
ou fourniture en préfabrication dossature et charpente).

Les projets déposeés sur la plateforme représentent 60 %
des demandes qui nous sont soumises. Les autres sont
considérées comme peu qualifiées et ne sont pas déposeées.

48 % des demandes présentes sur prefabricationbois.com

sont des demandes en fourniture en ossature bois ou charpente.
Les autres demandes sont des projets en construction
(construction bois, maison en CCMI, construction modulaire)

ou en étude (étude de structure, mission exécution...).

Photos ® CCV1960 SA
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Qui sommes-nous ?

prefabricationbois.com a été fondé par William Delaby en 2019.

C'est le fruit d'une rencontre entre Rodrigue Tournay (développeur
informatique) de Coxidev, Morgane Tournay (gérante de Coxidev) et
William Delaby. La société immatriculée a Montpellier a ses bureaux
a Claret, village situé au Nord de Montpellier et assure son déve-
loppement dans cette zone rurale, assez atypique et peu commun
pour une start-up.

William Delaby Rodrigue Tournay

Pour en savoir plus sur I'histoire de la société, consultez cette page :
https://prefabricationbois.com/index.php/a-propos/notre-histoire/

& ’ prefabricationbois.com
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Tarifs

Le dépét de projet de construction bois, c'est-a-dire la recherche
de professionnels (bureaux d'études, constructeur bois, fournisseur

en préfabrication bois) est gratuite.

Nous proposons différentes formules afin de faciliter l'accés a nos
projets bien qualifiés a tous les professionnels spécialistes du bois.
De linscription gratuite, en passant par des formules d'essai durant
6 mois (non reconductibles), jusqu’a la formule tout inclus en illimité.

ABONNEMENT
GRATUIT

+ Voir les synthéses des demandes

Recevoir un mail par semaine avec les
derniéres demandes

0€

SOUSCRIRE

ABONNEMENT « CRM »
A 1€/M0OIS

avec un engagement de 6 mois (utilisable une fois)

+" Voir les synthéses des demandes

Recevoir un mail par semaine avec les derniéres
demandes

Utiliser le CRM pour la gestion de ses clients
(Suivi client et création de devis)

Utiliser le CRM pour la signature électronique
+ des devis, les relances clients par SMS et la
facturation

1 € I/mois

ABONNEMENT « CRM »
A 49€/MOIS

(sans engagement}

+" Voir les synthéses des demandes

Recevoir un mail par semaine avec les derniéres
demandes

Utiliser le CRM pour la gestion de ses clients
(Suivi client et création de devis)

Utiliser le CRM pour la signature électronique
+" des devis, les relances clients par SMS et la
facturation

49 € /mois

ABONNEMENT ILLIMITE
« PREMIERS PAS » A 100€/MOIS

avec un engagement de 6 mois (utilisable une fois)

" Accéder a I'

ble des d 2

¢ Informations de contact

® Messagerie

® Téléphone

® Documents du projet (plans, notes, photos)

Recevoir un mail par semaine avec les
dernigres demandes

Utiliser le CRM pour la gestion de ses clients
(Suivi client et création de devis)

Utiliser le CRM pour la signature électronique
' des devis, les relances clients par SMS et la
facturation

1 00 € /mois pendant 6 mois

SOUSCRIRE

en illimité :

ABONNEMENT ILLIMITE
A 249€/MOIS

(sans engagement)

+" Accéder a I'ensemble des demandes en illimité :

® Informations de contact

® Messagerie

® Téléphone

® Documents du projet (plans, notes, photos)

Recevoir un mail par semaine avec les derniéres
demandes

Utiliser le CRM pour la gestion de ses clients
(Suivi client et création de devis)

Utiliser le CRM pour la signature électronique
+ des devis, les relances clients par SMS et la
facturation

249 € /mois

ABONNEMENT ILLIMITE EQUIPE
A 249€/MOIS

+ 19€/mois par membre de I'éguipe.
+ Accéder a1

ble des d. des en illimité :

® Informations de contact

® Messagerie

® Téléphone

® Documents du projet (plans, notes, photos)

Recevoir un mail par semaine avec les derniéres
demandes

Utiliser le CRM pour la gestion de ses clients
(Suivi client et création de devis)

Utiliser le CRM pour la signature électronique
" des devis, les relances clients par SMS et la
facturation

1 membre(s)

249 € /mois
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