
Centre de ressources et réseau 
d’acteurs de l’aménagement

et de la construction durables

5 mai 2021

Acteurs de la rénovation 
énergétique des 
logements privés : 
votre rôle dans 
l’écosystème d’Occitanie

Webconférence



2

Acteurs de la 
rénovation 

énergétique des 
logements privés : 

votre rôle dans 
l’écosystème 

d’Occitanie

Webconférence
5 mai 2021

Quelques règles pour un bon déroulement

merci de désactiver 
caméras et microphones

utiliser le fil de discussion 
pour poser des questions et 
partager des remarques

Accueil des participants
Début dans quelques instants … 

Accueil
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Rénov’Occitanie, les différents parcours
Julien Duvignacq, Région Occitanie

1

Le rôle d’Envirobat Occitanie
Jonathan Kuhry, Envirobat Occitanie

2

Atelier participatif3

Au programme :

questions / réponses

questions / réponses

Animateurs
Relais des questions

Noémie Gervais
Envirobat Occitanie

Matthieu Devos
en stage, Envirobat Occitanie
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Préfiguration 
du GT Envirobat 
« Rénov’Occitanie »

Comité restreint

Rendez-vous sur Klaxoon :
 lien posté sur le « t’chat »

Placez un post-it sur votre catégorie professionnelle
Avec votre nom, structure et fonction

Votre perception 
En un mot, qu'est-ce que 
Rénov'Occitanie pour vous ?!

Accueil et présentations



1 Rénov’Occitanie, 
les différents parcours

Julien Duvignacq
Région Occitanie
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1

Contexte régional de la rénovation

Diviser par 2 la consommation d’énergie par 
habitant

Multiplier par 3 la production d’énergie 
renouvelable

Rénover 52 000 logements chaque année 
au niveau BBC

Rénover 75 000 logements chaque année 

au niveau BBC à partir de 2030

Résidentiel       - 35%
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Rénov’Occitanie, 
les différents 

parcours

1
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Rénov’Occitanie

Rénov’Occitanie, 
les différents 

parcours
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 Etapes Guichet Rénov’Occitanie
 Etape ANAH – Habiter Mieux
 Etapes AREC via un prestataire
 Etape « éco-chèque logement »
 …

 Parcours mixtes / hybrides
possibilité de validation d’un audit réalisé « hors parcours »    
pour éligibilité au prêt Rénov'Occitanie et/ou au service 
d’accompagnement aux travaux

Mes parcours Rénov’Occitanie 
Pour ma rénovation énergétique 

parvenir à une cohérence globale 
adaptée à chaque cas particulier !

Rénov’Occitanie, 
les différents 

parcours

1



1 Rénov’Occitanie, 
les différents parcours

Julien Duvignacq
Région Occitanie

Questions / réponses
5 min



2 Le rôle 
d’Envirobat Occitanie

Jonathan Kuhry
Envirobat Occitanie
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Mobilisation des professionnels : quels enjeux ?

Permettre aux 
professionnels de 
trouver leur place 

dans ce nouvel 
écosystème 

régional

Créer des 
synergies et 
aligner les 

intérêts des 
différents 
acteurs

Profiter de la 
dynamique 

actuelle pour 
favoriser une 
mobilisation 

adaptée sur les 
territoires

 pour contribuer à l'atteinte des 
objectifs REPOS dans le cadre ou en 
complémentarité des "parcours avec 
opérateurs Rénov’Occitanie"

afin qu’elle bénéficie avant tout aux BE, architectes, entreprises et artisans et locaux
 les protéger contre les pratiques des « éco-délinquants »

ensemble de la chaine de 
valeur de la rénovation des 
logements privés

 rénovation durable 
= approche globale, 
pas uniquement énergétique

Le rôle 
d’Envirobat 

Occitanie

2
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Région Occitanie 
AREC

Délégataire de service

Guichets Uniques
portes d’entrée 

sur les territoires

Envirobat 
Occitanie

échelle 
locale 

échelle 
régionale 

Particuliers Professionnels / acteurs

demande offre

La mobilisation des professionnels
dans le cadre de Rénov’Occitanie

Partenaires 
et représentants professionnels locaux 
( organisations professionnelles, CMA,…)

mobilisent ensemble
Dynamiques territoriales
Structuration d’offres de 
rénovation globale locales

Centre de ressources régional
Outils et expertises pour la 
mobilisation des professionnels

mutualise des outils

Le rôle 
d’Envirobat 

Occitanie

2
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Région Occitanie 
AREC

Délégataire de service

Guichets Uniques
portes d’entrée 

sur les territoires

Envirobat 
Occitanie

échelle 
locale 

échelle 
régionale 

Centre de ressources régional
Outils et expertises pour la 
mobilisation des professionnels

Particuliers Professionnels

demande offre

Partenaires 
et représentants 

professionnels locaux 
(OP, CMA,…)

mobilisent ensemble

Feuille de route : 4 briques de service

Mobiliser les acteurs 
régionaux

Capitaliser des retours 
d'expériences (REX) 
(pour guichets uniques, partenaires 
institutionnels, professionnels, …)

Mutualiser des outils 
de mobilisation des 
professionnels à 
destination des GU 

Proposer des outils 
d’information aux 

professionnels

Le rôle 
d’Envirobat 

Occitanie

2
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impulser des dynamiques territoriales à partir de l’observation des 
pratiques et en partageant des enseignements
identifier des sujets prioritaires pour mobiliser et sensibiliser les 
professionnels
analyser l’efficience des dispositifs d’aides et d’accompagnement

Le rôle 
d’Envirobat 

Occitanie

2

Capitaliser des retours d'expériences (REX) pour 
alimenter une dynamique de progrès continu
pour guichets uniques, partenaires institutionnels, professionnels, …

Déploiement de la campagne 2021 de l’Observatoire 
de la rénovation énergétique en Occitanie - OCRE
 campagne 2021 : 200 « REX dossiers » + 10 « REX terrain »
 rénovations ayant mobilisé l’éco-chèque à minima
 travaux réalisés en 2020 / maisons individuelles

https://www.envirobat-oc.fr/Observatoire-de-la-renovation-energetique

https://www.envirobat-oc.fr/Observatoire-de-la-renovation-energetique
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co-construire des outils adaptés avec une dimension pluridisciplinaire
favoriser une approche globale, pas uniquement énergétique

Le rôle 
d’Envirobat 

Occitanie

2

Mobiliser les acteurs régionaux

Organisation de 3 évènements régionaux
 dédiés à la rénovation énergétique des logements privés
 donner de la visibilité aux actions régionales
 partager les points clefs de lecture de l’écosystème régional

Groupe de travail (GT) Envirobat dédié 
 lancement du GT principal le 18 mars 
 4 GT opérationnels en 2021
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Mutualiser des outils de mobilisation des 
professionnels à destination des Guichets uniques 

outiller les guichets uniques pour faciliter les actions de mobilisation
favoriser le rapprochement des différents acteurs de la chaîne de valeur

Structuration d’offres globales de rénovation : état des lieux
 initiatives en et hors région / conditions de réussite
 duplication à l’échelle des Guichets Rénov’Occitanie

Co-construire 2 modules d’animation - Apéro-Réno
 adaptables, appropriables par les guichets et leurs partenaires
 2 modules sur des thématiques techniques en 2021 :

Réhabilitation performante du bâti ancien
Concilier rénovation performante et confort d’été

Développer des fiches « parcours types de rénovation »

Proposer un appui méthodologique aux guichets uniques
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répondre aux principales questions à partir d’un appui régional
centraliser des documents et liens utiles pour les professionnels

Le rôle 
d’Envirobat 

Occitanie

2

Proposer des outils d’information aux professionnels

prispro@envirobat-oc.fr

Assistance en ligne pour répondre aux 
questions des professionnels - PRIS PRO

https://www.envirobat-oc.fr/Club-renovation

Portail / espace en ligne dédié 
aux professionnels de la 
rénovation des logements 
privés - Club Réno

https://www.envirobat-oc.fr/Club-renovation


2 Le rôle d’Envirobat Occitanie

Jonathan Kuhry
Envirobat Occitanie

Questions / réponses
5 min



3 Atelier participatif

Animation
Matthieu Devos
Envirobat Occitanie
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Atelier participatif : quelques consignes

Quelles contributions 
 « votre rôle dans l’écosystème d’Occitanie ? » / en 2 questionsAtelier participatif

3

Ça commence maintenant ! 
Déroulement
 5 min de contributions
 Partage et diffusion suite à la réunion 

 Rebasculer sur la fenêtre Klaxoon
 OU rendez-vous sur le tchat’ de la réunion pour accéder au lien
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Merci pour votre participation

Conclusion



Centre de ressources et
réseau d’acteurs de

l’aménagement et de la 
construction durables

NOUS SUIVRE :

www.envirobat-oc.fr
Site de Montpellier
Résidence Antalya
119 avenue Jacques Cartier  
34 000 Montpellier

Site de Toulouse
56 rue Benjamin Baillaud
31 500 Toulouse
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