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Les textes de 
référence



Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Les textes de référence

̵ Obligatoires : lois, décrets, arrêtés, circulaires : obligatoires pour tous

̵ Contractuels : non imposés par la loi, mais requis par les assurances

̵ Volontaires : les labels et certifications
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Les textes de référence – Obligatoires

 Code de l’urbanisme

 Code de la construction et de l’habitation

 RT2012, RE2020, RT Bâtiment Existant

 Marquage CE : obligatoire pour le droit de libre circulation dans l’Union Européenne
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Les textes de référence – Contractuels

 Pas de valeur réglementaire stricte, mais nécessaires pour les assurances 

professionnelles

 Normes, DTU, règles professionnelles, Avis technique, DTA, ATEx, etc.

 Les assureurs catégorisent les Techniques Courantes (TC) et les Techniques Non 

Courantes (TNC)

Extrait de l’avant propos commun à tous les DTU
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Les textes de référence – Contractuels

C2P : Commission Prévention Produits

DTU : Document Technique Unifié

ATEC : Avis Technique

DTA : Documents Techniques d’Application

ATEx : Appréciations Techniques d’Expérimentation

RAGE : Règles de l’Art Grenelle Environnement
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Les textes de référence – Volontaires

 Ce sont les signes de qualité (labels, certifications, qualifications, démarches) qui 

reconnaissent la compétence de professionnels, les caractéristiques de produits de 

construction ou la qualité d’ouvrages.
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Les textes de référence - Quand les 3 catégories se confondent…

 Le signe de qualité RGE conditionne les aides à la rénovation

 MaPrimeRénov’ impose des critères de performance :

̵ certification CSTBat ou Solar Keymark ou équivalente pour les installations solaires

̵ En ventilation double-flux, l’échangeur présente une efficacité thermique, mesurée selon 

la norme NF EN 13141-7

̵ les isolants doivent démontrer une résistance thermique évaluée selon la norme NF EN 

12664, la norme NF EN 12667 ou la norme NF EN 12939 pour les isolants non-

réfléchissants ou la norme NF EN 16012 pour les isolants réfléchissants

̵ Le facteur de transmission solaire Sw est évalué selon la norme XP P 50-777 et le 

coefficient de transmission thermique Uw selon la norme NF EN 14 351-1
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Les textes de référence - Quand les 3 catégories se confondent…

 La réception des travaux est une phase clé qui marque l’achèvement du chantier. Elle 

traduit la volonté du client d’accepter les travaux avec ou sans réserve. Elle doit être 

prononcée contradictoirement (entre le client et l’entreprise) avec la signature d’un 

procès-verbal de réception. En cas de réserves, celles-ci doivent être levées par 

l’entreprise dans un délai défini avec le client. Un procès-verbal de levée de réserve 

(entre le client et l’entreprise) doit être formalisé une fois que les travaux rectificatifs 

sont réalisés.
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Les bonnes 
pratiques

… ne remplacent pas le bon sens et ne 
prévalent pas sur la faisabilité technique sur 
chantier



Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Bouquets de travaux récurrents
(extrait de notre campagne d’observation OCRE 2021)

avec 1 action (25 dossiers) avec 2 actions (16 dossiers)

Coût moyen du bouquet 11 359 € HT 3 282 € HT

Gain énergétique moyen

Economies d'énergie 8 108 kWhep/an 20 357 kWhep/an

avec 3 actions (5 dossiers) avec 4 actions (3 dossiers)

Coût moyen du bouquet 17 150 € HT 17 253 € HT

Gain énergétique moyen

Economies d'énergie 17 265 kWhep/an 18 759 kWhep/an

avec 5 actions (1 dossier) avec  actions (0 dossier)

Coût moyen du bouquet 21 547 € HT ###

Gain énergétique moyen

Economies d'énergie 34 375 kWhep/an ###

-67% #N/A

-47% -49%

-35% -40%
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Isolation des toitures

m 40% des bouquets analysés incluent des travaux d'isolation en toiture (soit 63 cas sur 156)

isolation en combles 

perdus

isolation en rampants

(incl. sous-rampant & sarking)

Nombre de cas 60 5

Surface isolée (m²) en 

moyenne
87 64

Resistance thermique 

moyenne (en m².K / W)
7,0 6,0

Coût moyen en € HT / m² 

d'isolant
23 € 201 €

<- Largeur d'une planche Power-Point ->

R toiture > 5

27%

50%

4%

46%

R toiture ≤ 5

73%

Répartition des travaux d'isolation en toiture selon la résistance thermique avant travaux

isolée en combles perdus
isolée en rampants
toiture non traitée

m²

m Les isolants présents avant travaux ne sont pas déposés dans 74% des cas (soit 26 cas sur 35 )
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Quelques chiffres extraits de notre campagne d’observation OCRE 2021
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Isolation des toitures – en combles perdus par soufflage

1. Vider intégralement le comble des objets encombrants avant toute intervention

2. Assurer la mise en sécurité des équipements électriques
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Isolation des toitures – en combles perdus par soufflage

3. Prendre en compte le traitement de l’étanchéité à l’air

4. Maintenir la ventilation du comble pour limiter les risques de condensation
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Isolation des toitures – en combles perdus par soufflage

5. Contenir l’isolant soufflé par un arrêtoir rigide

6. Réaliser un coffrage autour des trappes d’accès traversant le plan d’isolation

Introduction

Les textes de référence

Les bonnes pratiques

Toitures
Murs

Planchers

Menuiseries

Ventilation

Chauffage et ECS

Photovoltaïque



Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Isolation des toitures – en combles perdus par soufflage

7. Garantir une continuité de l’isolation sur la trappe d’accès au comble

8. Prévoir une distance de sécurité autour du conduit de cheminée
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Isolation des toitures – en combles perdus par soufflage

9. Garder la possibilité d’examiner régulièrement l’état du comble et ses équipements 

techniques

10.Protéger les éclairages encastrés avec des dispositifs adaptés
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Isolation des toitures – en combles perdus par soufflage

11.Matérialiser l’emplacement des équipements électriques étanches non visibles

12.Contrôler la hauteur d’isolant à souffler
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Isolation des toitures – en combles perdus

Le chantier est replié et nettoyé ?

L’isolant posé est conforme au devis ?

Les boîtes de dérivation électriques sont repérées ?

Une étiquette signalétique est mise en place à proximité du tableau électrique ?
(si isolation par soufflage)

Présence de la fiche de fin de chantier à proximité de la trappe d’accès ?

Si présence d’un conduit de fumée ou d’un spot, les dispositions prises pour le risque 

incendie sont expliquées au client ?

La trappe d’accès aux combles perdus est isolée avec un isolant semi-rigide dont la 

résistance thermique est au moins égale à celle de l’isolation installée sur le plancher ?

- Réception des travaux

Introduction

Les textes de référence

Les bonnes pratiques

Toitures
Murs

Planchers

Menuiseries

Ventilation

Chauffage et ECS

Photovoltaïque



Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Isolation des toitures – en combles perdus rouleaux-panneaux

En cas d'isolant en rouleaux souples ou panneaux semi-rigides, pose réalisée avec lés bord à 

bord et avec joints décalés ou croisés si en 2 couches ? 

En cas d'isolant en panneaux rigides, à bords droits ou à emboîtement, si en 2 couches alors 

pose réalisée en 2 couches croisées et avec joints décalés ? 

En cas de superposition de 2 couches d'isolant en laines minérales manufacturées, la 

seconde couche est elle sans surfaçage, ou s'il y en a un, est-il lacéré (à raison de deux 

entailles significatives par m²) ? 

En cas d'isolant existant non retiré, après vérification d'absence de points sensibles en sous-

face, celui-ci a-t-il été correctement repositionné en contact direct avec le plancher support 

sans lame d'air ? 

En cas d’isolation thermique par procédé de panneaux ou rouleaux isolants non 

incombustibles rapportés en plancher de combles perdus, respect des distances de sécurité 

du NF DTU 24.1 vis-à-vis des conduits d’évacuation des produits de combustion ? 

Grille d’audit de la certification RGE – isolation par panneaux ou rouleaux
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Isolation des toitures – les rampants

1. Vérifier au préalable l’état de la couverture et de la charpente

2. Assurer la ventilation des éléments en sous-face de la couverture et la protection 

de l’isolant
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

3. Assurer la continuité de l’isolation sur les parties courantes des rampants

4. Anticiper et traiter les ponts thermiques de liaison

Isolation des toitures – les rampants
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

5. Limiter et quantifier les ponts thermiques intégrés

6. Choisir des produits adaptés pour réaliser l’étanchéité à l’air et maîtriser leur bon 

jointement

Isolation des toitures – les rampants
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

7. Eloigner la membrane d’étanchéité à l’air du parement intérieur pour assurer sa 

protection

8. Traiter les point singuliers aux traversées du plan d’étanchéité à l’air

Isolation des toitures – les rampants
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

9. Soigner la mise en œuvre de l’isolation et de l’étanchéité à l’air au niveau des 

fenêtres de toit

10.S’assurer d’une bonne migration de la vapeur d’eau vis-à-vis des matériaux 

préexistants

Isolation des toitures – les rampants
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

11.Tenir compte des caractéristiques de l’écran de sous-toiture pour une bonne 

gestion des transferts de vapeur d’eau

12.Prendre les dispositions nécessaires au regard du 

risque incendie

Isolation des toitures – les rampants
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Isolation des toitures – les rampants

Le chantier est replié et nettoyé ?

L’isolant posé est conforme au devis ?

L’ouvrage est tel que prévu au devis ?

Si présence d’un conduit de fumée ou d’un spot, les dispositions prises pour le risque 

incendie sont expliquées au client ?

- Réception des travaux
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Hors présence d'un écran sous-toiture HPV, maintien d'une lame d'air ventilée en sous-face 

des éléments de couverture et/ou de leur éventuel support continu (voliges, panneaux, écrans 

souples non HPV) ? 

En présence d'un écran sous-toiture HPV, l'isolant a-t-il été posé au contact de l'écran HPV et 

a-t-il été mise en place du côté intérieur un pare-vapeur indépendant ou tout autre dispositif 

permettant de protéger les matériaux isolants contre les transferts d’humidité ? 

Si deux couches d'isolant : pose réalisée à joints décalés ou croisés ? 

Grille d’audit de la certification RGE - Isolation des plafonds inclinés ou horizontaux

Isolation des toitures – les rampants
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Isolation des toitures – par l’extérieur

La capacité de la structure pour supporter la charge 

ajoutée a été évaluée ? 

Mise en place d'une butée en bas de pente, 

bloquant les premiers panneaux isolants ? (cf. Avis 

Techniques, guides de pose,…) 

Le chantier est replié et nettoyé ?

Les caractéristiques de l’isolant posé 

sont remises au client ? 

La finition éventuelle en sous-face est 

réalisée telle que prévue dans le devis ? 

-  Réception des travaux
Grille d’audit de la certification RGE 
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Isolation des toitures – par l’extérieur

Au droit des ouvrages verticaux 

(acrotères, pieds de façade, édicules, 

joints de dilatation, naissances d'eaux 

pluviales, crosses,…), traitement des 

relevés d'étanchéité conformément 

aux textes de mise en œuvre ? 

Classe de compression de l'isolant 

compatible avec l'usage ? 

Les matériaux installés sont conformes au devis ?

L’étanchéité de tous les détails est traitée ? 

La réalisation du relevé d’étanchéité est telle que 

prévue au devis ? 

Les évacuations et trop-pleins sont présents ? 

Les évacuations d’eaux pluviales sont protégées 

contre les feuilles et les débris ? (crapaudine, grille etc.)
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Isolation des murs



Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Isolation des murs
Quelques chiffres extraits de notre campagne d’observation OCRE 2021

m 4% des bouquets analysés incluent des travaux d'isolation des murs (soit 6 cas sur 156)

Isolation Thermique par 

l'Intérieur (ITI)

Isolation Thermique par 

l'Extérieur (ITE)

Nombre de cas 1 5

Surface isolée (m²) en 

moyenne
59 123

Resistance thermique 

moyenne (en m².K / W)
4,0 3,8

Coût moyen en € HT / m² 

d'isolant
92 € 131 €

R mur > 3

7%

1%

3%

96%
R mur ≤ 3

93%

Répartition des travaux d'isolation des murs selon la résistance thermique avant travaux

ITI

ITE

Mur non traité

m²
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

1. Isoler les soubassements et parties enterrées en contact avec l’espace chauffé

2. Respecter la hauteur minimum du départ bas de l’isolation

Isolation des murs - ITE
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

3. Assurer une isolation suffisante à l’interface ITE - ITI

4. Assurer la continuité de l’isolation entre les menuiseries existantes et l’ITE

Isolation des murs - ITE
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

5. Positionner les menuiseries au nu extérieur dans le plan de l’isolation

6. Traiter l’interface entre les coffres de volets roulants extérieurs et l’ITE

Isolation des murs - ITE
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

7. Préparer le support et choisir un procédé isolant adapté 

à son état

8. Désolidariser les escaliers 

du gros œuvre

Isolation des murs - ITE
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

9. Désolidariser les petits éléments rapportés

10.Fixer les éléments rapportés avec des systèmes adaptés

Isolation des murs - ITE
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

11.Protéger les isolants en phase chantier

12.Traiter l’étanchéité à l’air et à l’eau des traversées de l’ITE

Isolation des murs - ITE

Introduction

Les textes de référence

Les bonnes pratiques
Toitures

Murs
Planchers

Menuiseries

Ventilation

Chauffage et ECS

Photovoltaïque



Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Le chantier est replié et nettoyé ?

L’isolant posé est conforme au devis ?

La finition (enduit) présente un aspect homogène ?
(limites entre panneaux non visibles et aspect visuel parfaitement plan) 

Tous les éléments de la façade déposés pendant les travaux ont été reposés ?
(volets, gouttières, luminaires, etc.)

Si bardage :

La partie basse de l’isolation (bardage & isolant) est au minimum à :

- 15 cm du sol, si le bardage est posé sur une ossature en bois ?

- 5 cm du sol dur (ex : dalle…) et au minimum à 15 cm du terrain naturel, si le bardage est 

posé sur une ossature en métal ? 

Des grilles sont présentes en bas du bardage pour garantir la ventilation de la lame d’air 

entre le bardage et l’isolant ? 

- Réception des travaux

Isolation des murs - ITE
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Vérification préalable au travers d'une étude particulière sous la 

responsabilité de l'entreprise de l'adéquation du support au 

procédé d'isolation choisi (tolérances de planéité, humidité, état 

de surface, essais d'adhérence) et traitement correctif effectué si 

nécessaire (décapage, ragréage, dressage) ? (cf. Guide RAGE 

p.50 à 54) 

Pose de panneaux d'isolant en harpage dans les angles ? 

Planéité de l'isolation avant la 1ère couche d'enduit, inférieure à 7 

mm sous la règle de 2 m ? 

Absence d'espace important entre le mur support et l'isolant ? 

Si menuiseries au nu intérieur, isolation des tableaux et linteaux 

avec 4 cm minimum ?  (cf. Guide RAGE p.111) 

Si possible, descente isolant > 60 cm sous niveau inférieur de la 

dalle du plancher bas ? 

Grille d’audit de la certification RGE – Isolation thermique par l’extérieur

Isolation des murs - ITE
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

L'utilisation de fixation ou appui intermédiaire en matière synthétique 

a été privilégiée ? 

Détermination de l’utilité d’un pare-vapeur selon les textes de mise 

en œuvre ? 

Si pare-vapeur nécessaire, il est bien positionné (règle 1/3 - 2/3 cas 

courant, coté chaud...) ? 

Isolation légèrement comprimé entre le sol et le plafond ? 

Le calfeutrement en périphérie (jonction avec les menuiseries, 

pénétrations...) est effectué ? 

Si une lame d'air existe entre la paroi intérieure et l'isolant, elle n'est 

pas ventilée vers l'extérieur ? 

Un vide technique est-il créé pour protéger éventuellement une 

membrane d'étanchéité , l'isolant et/ou passer les réseaux ? 

Grille d’audit de la certification RGE - Isolation des parois verticales

Isolation des murs - ITI
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Les bonnes pratiques de la 
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Quelques chiffres extraits de notre campagne d’observation OCRE 2021

Isolation des planchers bas

m 8% des bouquets analysés incluent des travaux d'isolation des planchers bas (soit 13 cas sur 156)

Nombre de cas 13

Surface isolée (m²) en 

moyenne
59

Resistance thermique 

moyenne (en m².K / W)
3,1

Fourchette basse Moyenne Fourchette haute

Coût en € HT / m² 36 € 55 € 103 €

<- Largeur d'une planche Power-Point ->

LAINE DE ROCHE

15%

LAINES DE VERRE

8%

POLYSTYRENE 

EXTRUDE / 

EXPANSE

69%

POLYURETHANE

8%

Répartition des matériaux d'isolation des planchers bas

m²
Introduction

Les textes de référence

Les bonnes pratiques
Toitures

Murs

Planchers
Menuiseries

Ventilation

Chauffage et ECS

Photovoltaïque



Les bonnes pratiques de la 
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1. Soigner la jonction entre panneaux isolants

2. Limiter le pont thermique à la liaison plancher bas – murs extérieurs lorsque ceux-ci 

sont isolés par l’extérieur

Isolation des planchers bas
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Les bonnes pratiques de la 
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3. Isoler les poutres en contact avec le plancher à isoler

4. Traiter le pont thermique au niveau des murs de refends

Isolation des planchers bas
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

5. Isoler l’accès entre les volumes chauffés et non chauffés

6. Garantir une continuité de l’isolation sur toute la surface de la dalle tout en 

conservant l’accès aux locaux

Isolation des planchers bas
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

7. Libérer au maximum le support avant toute intervention

8. Garantir un accès aux organes de manœuvre des réseaux piégés dans l’isolation

Isolation des planchers bas
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

9. Soigner l’isolation autour des pénétrations de réseaux

10.Conserver les capacités de migration de vapeur d’eau à travers la paroi

Isolation des planchers bas
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

11.Maintenir une bonne ventilation du vide sanitaire ou du sous-sol

12.Prendre toutes les dispositions nécessaires au regard du risque incendie

Isolation des planchers bas
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Les matériaux posés sont conformes au devis ?

L’épaisseur de l’isolant projeté est régulière et au minimum de l’épaisseur demandée ? 

Les points singuliers sont traités tel que prévu dans le devis ?
(poutres, réseaux, canalisations, fourreaux, conduits, liaisons dalle-murs, etc.) 

L’isolation est posée de manière soignée et continue (panneaux) ? 

- Réception des travaux

Isolation des planchers bas

Grille d’audit de la certification RGE :

• Isolation plancher bas par soufflage

• Isolation plancher bas par panneaux
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Quelques chiffres extraits de notre campagne d’observation OCRE 2021

Remplacement des menuiseries

m 28% des bouquets analysés incluent des remplacement de menuiseries (soit 44 cas sur 156)
avec une moyenne de 10 menuiseries installées par chantier

Double vitrage

66%

67%

33%

Simple vitrage

34%

Répartition des dossiers de remplacement des fenêtres simple vitrage
Distibution simple / double vitrage de l'échantillon avec un zoom sur l'amélioration des simples 
vitrages

Remplacement des menuiseries

Menuiseries non traitées

A noter que 11% 

des menuiseries 

déjà en double 

vitrage sont 

également 

remplacées.
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Remplacement des menuiseries
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https://youtu.be/mBG1H6gDRtA

https://youtu.be/mBG1H6gDRtA
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Remplacement des menuiseries
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Remplacement des menuiseries
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Remplacement des menuiseries
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Remplacement des menuiseries
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Les produits posés sont conformes au devis ?

(menuiserie, occultation, accessoires) 

L’aspect de la menuiserie et du vitrage ne présente pas de défauts (rayures, impacts …) 

avec un recul de 3m

L’existence d’une ventilation est vérifiée et prise en compte dans le choix du produit et de 

ses accessoires

La menuiserie et les occultations (volets/persiennes) se manœuvrent correctement

La finition autour de la menuiserie est réalisée telle que prévue dans le devis ?

Dans le cas d’occultation à commande électrique, le raccordement et les réglages sont 

effectués 

- Réception des travaux

Remplacement des menuiseries
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Quelques chiffres extraits de notre campagne d’observation OCRE 2021

La ventilation

m 13% des bouquets analysés incluent des remplacement de menuiseries (soit 20 cas sur 156)

Ventilation inconnue

16%

Avec système de 

ventilation

40%

13%

87%

Ventilation naturelle

44%

Répartition du nombre d'installation d'une ventilation selon l'état avant travaux

Installation d'un système de ventilation

Ventilation non traitée

A noter que 10% des 

sytèmes de 

ventilation pré-

existants sont 

également 

remplacés.

m Fourchette de coûts constatée sur les installations des système de ventilation

Fourchette

basse
Moyenne

Fourchette

haute

Coût en € HT 181 € 1 071 € 1 703 €

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Naturelle Simple flux
autoréglable

Simple flux
(non précisée)

Système de ventilation avant travaux

Les types de systèmes de 

ventilation installés

Simple flux (non précisée)

Simple flux hygroréglable

Simple flux autoréglable

12 dossiers

13 dossiers

20 dossiers

… avec entrées d'air mentionnées

sur devis menuiserie

+ remplacement de fenêtres…

Installation d'un

système de ventilation…

Synchronisation entre le changement des fenêtres et 
l'installation d'une ventilation
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La ventilation
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https://www.dispositif-rexbp.com/sites/default/files/fichier_pdf/rexbbc-etudedecas-vmc_2017.01_02_0.pdf

https://www.dispositif-rexbp.com/sites/default/files/fichier_pdf/rexbbc-etudedecas-vmc_2017.01_02_0.pdf


Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

La documentation technique de l’appareil installé est remise en langue française.
(Ex : notice d’utilisation, étiquette énergétique, fiche produit du ventilateur et le cas échéant de ses composants associés...). 

Les différents éléments du système sont correctement positionnés :

- les bouches d’extraction dans les pièces humides

- les entrées d’air (ou bouches de soufflage) dans les pièces principales

- le raccordement du rejet du ventilateur est sur l’extérieur

- le raccordement de la prise d’air du ventilateur d’insufflation est sur l’extérieur 

Le ventilateur est désolidarisé acoustiquement du bâti. (afin de limiter la propagation des vibrations) 

Absence d’équipement motorisé spécifique raccordé sur le système de ventilation 

générale. (hotte de cuisine, sèche-linge). 

Un débit est mesuré à chaque bouche d’extraction et d’insufflation et un relevé de débits 

comparé aux débits mentionnés dans la notice du fabricant ou d’un texte réglementaire 

doit être fourni au client.

- Réception des travaux

La ventilation

Introduction

Les textes de référence

Les bonnes pratiques
Toitures

Murs

Planchers

Menuiseries

Ventilation
Chauffage et ECS

Photovoltaïque



Les bonnes 
pratiques
Les systèmes de 
chauffage & ECS



Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Quelques chiffres extraits de notre campagne d’observation OCRE 2021

Les systèmes de chauffage & ECS

Une prédominance de l'électricité après les travaux

m Evolution des sources d'énergie utilisées pour le chauffage principal et la production d'ECS

Chauffage principal Production d'ECS

Elec Gaz Fioul Bois Solaire Elec Gaz Fioul Bois Solaire

Avant travaux 45% 32% 18% 6% 0% 58% 28% 12% 0% 1%

Après travaux 59% 23% 3% 16% 0% 71% 25% 1% 1% 2%

m Evolution des système de ventilation connus

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Après travaux

Avant travaux Naturelle SF auto

SF hygro Double flux

Mécanique répartie
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Les systèmes de chauffage & ECS
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https://www.dispositif-rexbp.com/sites/default/files/fichier_pdf/rexbbc-etudedecas-chauffage_04_05_18_-_v6.pdf

https://www.dispositif-rexbp.com/sites/default/files/fichier_pdf/rexbbc-etudedecas-chauffage_04_05_18_-_v6.pdf


Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

- Réception des travaux

Les systèmes de chauffage & ECS

Général

La documentation technique du système installé est remise en langue française 

Présence en amont des circuits d’un interrupteur différentiel 30mA pour protéger 

l’installation.

Remise d’un rapport de mise en service. 

GAZ

Un certificat de conformité de l’installation gaz visé par un organisme agrée (COPRAUDIT, 

DEKRA, QUALIGAZ)

Les caractéristiques du système d’évacuation des produits de combustion (conduits de 

fumées) 

PAC

Une explication du dimensionnement de l’installation (PAC + appoint) et des émetteurs 

nouvellement installés le cas échéant est donnée au client. 

Une plaque signalétique sur l’unité extérieure mentionne de façon lisible et indélébile la 

quantité et la nature du fluide contenu. 

Un schéma d’implantation est remis  (PAC eau/eau)
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Les bonnes pratiques de la 
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Les systèmes de chauffage & ECS – ressources spécifiques

PAC Air-eau

PAC eau-eau

PAC air-air

Chaudière bûches

Chaudière granulés

Poêle bûches

Poêle granulés

Chaudière gaz

Chaudière gaz hybride

Système solaire combiné

Emetteurs électriques

Bois énergie (chaudière bois / poêle bois / poêle hydraulique)

Forage (nappe / sonde)

PAC (air-air / air-eau / eau-eau)

Solaire thermique (SSC)

REX BP

Installation de chauffage et d'eau 

chaude sanitaire – 12 enseignements

Webinaire CET en rénovation
YouTube : S4eeZ77n9hQ

Webinaire Biomasse
YouTube : pzsBNJpRPMs 

Grilles d’audit de la certification RGE

Fiches de réception de travaux
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https://www.youtube.com/watch?v=S4eeZ77n9hQ&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=pzsBNJpRPMs
https://qualiteconstruction.com/publication/installations-de-chauffage-et-deau-chaude-sanitaire-12-enseignements-a-connaitre/
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Le photovoltaïque

Point de vigilance sur la pose et l’entretien

Ressources

Aides financières :

̵ Obligation d’achat / prime à l’autoconsommation / TVA à 10% 

̵ Non pris en compte sur le coup de pouce CEE rénovation performante

̵ Uniquement les panneaux solaires hybrides sur MPR
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https://www.photovoltaique.info/fr/
https://qualiteconstruction.com/publication/photovoltaique-en-autoconsommation/
https://qualiteconstruction.com/publication/dysfonctionnements-electriques-des-installations-photovoltaiques-points-de-vigilance/
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Les bonnes pratiques de la 
rénovation énergétique

Les ressources générales

https://www.programmepacte.fr/catalogue

https://www.envirobat-oc.fr/Club-renovation

https://www.dispositif-rexbp.com/

https://qualiteconstruction.com/nos-ressources/

Fiches de réception 

de travaux

Grilles d’audit de la 

certification RGE

https://programmeprofeel.fr/ressources/28-fiches-

pratiques-pour-faciliter-la-reception-de-vos-travaux/

https://librairie.ademe.fr/urbanisme-et-

batiment/4079-fiches-de-controle-des-travaux-

rge.html

https://www.programmepacte.fr/catalogue
https://www.envirobat-oc.fr/Club-renovation
https://www.dispositif-rexbp.com/
https://qualiteconstruction.com/nos-ressources/
https://programmeprofeel.fr/ressources/28-fiches-pratiques-pour-faciliter-la-reception-de-vos-travaux/
https://programmeprofeel.fr/ressources/28-fiches-pratiques-pour-faciliter-la-reception-de-vos-travaux/
https://librairie.ademe.fr/urbanisme-et-batiment/4079-fiches-de-controle-des-travaux-rge.html
https://librairie.ademe.fr/urbanisme-et-batiment/4079-fiches-de-controle-des-travaux-rge.html
https://librairie.ademe.fr/urbanisme-et-batiment/4079-fiches-de-controle-des-travaux-rge.html
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31500 Toulouse

05 34 31 97 30

www.envirobat-oc.fr
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construction durables
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