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[ I'I VIN du 31 MAI 2013

 MASSIFICATION DE LA RENOVATION
 ENERGETIQUE DE CHABITA

~_Enroute vers la

massification énergetique

Ce huitieme numéro des 11Vin tlu CeRCAD, organisé dans le cadre du joli mois
de I Europe $ mscrwalt dans Ie debat natmnal sur Ia transition energethue

logements et plus partu:_ullerement de la nécessité de massifier ou autrement

dit d"amplifier le phénpméne de rénovation du patrimoine existant.

Comme le .'rappelle'.-l')ierre VIOLA (Chargé de mission «Batiments durables»
ala DREAL'-Mid_}iPyrénées) en introduction de cette soirée, la rénovation
énergétique ft;\f,ét plusieurs enjeux cruciaux. En premier lieu, elle sous-
tend un enjeu environnemental qui invite 4 utiliser 'ensemble des ressources
naturelles de maniére parcimonieuse et 4 réduire les émissions de gaz a effet de
serre auxquelles les batiments contribuent grandement. Lefficacité énergétique
des logements constitue également un enjeu social majeur. Clest ainsi que la
précarité énergétique concerne aujourd’hui de plus en plus de ménages. Enfin,
elle est un enjeu économique dans la mesure ol cette rénovation laisse augurer

d’importantes opportunités en termes d’emploi pour le secteur du batiment.

Des enjeux qui ont donné lieu a des objectifs trés ambitieux, réduire de
38% les consommations énergétiques et de 50% les émissions de gaz a effet de
serre & ’horizon 2020, objectifs concernant la rénovation de 400 000 logements
par an. Désormais, dans la ligne tracée par la Conférence environnementale de
septembre 2012, l'objectif est passé 2 500 000 logements d’ici 2017. En Midi-

Pyrénées, on peut estimer que 23 000 logements devraient étre rénovés.

Pour atteindre cette ambition, le gouvernement a récemment mis en place le
Plan d’iﬁVes;issement pour le logement. La rénovation énergétique de ’habitat
est un des piliers principaux de ce plan. Le Plan de rénovation énergétique de
I’Habitat s'articule en trois volets ayant ’'ambition de : enclencher la décision en
accompagnant et informant les particuliers afin de lever les réticences; financer

la rénovation en renforgant les ﬁnancerﬁ'ents pour | les ménages qui en ont le

la filiére.

Sl des efforts"

@ PRECARITE ENERGETIQUE

La loi Grenelle II I'a définie ainsi : « Est

en situation de précarité énergétique une
personne qui éprouve dans son logement,

des difficultés particuliéres i disposer de la
Sfourniture d’énergie nécessaire i la satisfaction
de ses besoins élémentaires, en raison de
Uinadaptation de ses ressources ou de ses
conditions d’habitat. ».

Cette précarité résulte de la combinaison
de plusieurs facteurs : mauvaise conception
et isolation du logement, faibles revenus,
hausse du prix des énergies.En France, on
considére quun ménage qui consacre plus
de 10% de son budget a I'achat d’énergie
peut étre concerné par ce probleme, ce qui
représenterait donc 4 millions de foyers.
Ce type de précarisation frappe en priorité
les personnes aux ressources modestes

qui consacrent alors 15% de leur budget a
Iénergie (soit le double

de la moyenne nationale) contre 6% pour

d’énergie, une diminution du confort
thermique et des problémes sanitaires
(absence de chauffage, probléme d’humidité

et de moisissures...).



LES DISPOSITIFS POUR ECO-RENOVER

LA PREMIERE TABLE RONDE DE CE 17 VIN AVAIT POUR AMBITION D'IDENTIFIER LES DIFFERENTS
ACTEURS ET OUTILS FINANCIERS ET/0U TECHNIQUES EXISTANTS AFIN D’ATTEINDRE LES OBJECTIFS

FIXES EN MATIERE D'ECONOMIE D'ENERGIE DANS LES LOGEMENTS.
@ LES NOUVEAUTES

ré)habi(li)ter mieux 7

Hahiter Mieux est un programme initié par 'Etat dans le cadre du programme
des Investissements d’avenir. Son objectif : aider, sous condition de ressources,
des propriétaires occupants (mais aussi depuis peu, des propriétaires bailleurs
et méme des copropriétaires) a améliorer leur logement par des travaux de
rénovation thermique efficaces.

«Habiter Mieux» est un programme permettant d’octroyer une prime
forfaitaire, en complément d’une aide de ’Agence nationale de I’habitat
(ANAH). Lancé en 2011, ce programme comporte également une aide non
financiére pour soutenir les demandeurs dans leur démarche. « Un expert se
déplace chez eux pour réaliser le diagnostic thermique de leur logement, élaborer
un projet de travaux, monter le dossier de financement de A & Z, et suivre le bon
déroulement des travaux » indique Laurent TROIVILLE, responsable de la
division Habitat & la DREAL Midi-Pyrénées.

Afin de toucher un maximum de propriétaires, le programme a été décliné
dans chaque département. Clest plus spécifiquement la mise en place d’un
Contrat local d’engagement, signé entre le Préfet et le Conseil général,

qui permet de mobiliser tous les acteurs de 'habitat, qui sont 4 la fois des
partenaires du repérage des bénéficiaires potentiels mais aussi des financeurs.
Il faut préciser «que les seules subsides d’«Habiter Mieux» ne suffisent pas
forcément au financement de la totalité des projets». Les aides désormais
importantes mobilisées par ’Etat ont vocation a étre complétées par les
autres financeurs, notamment les collectivités locales, afin de solvabiliser au
mieux les propiétaires et leur permettre de financer les travaux de rénovation

énergétique.

Un eco-cheque plein

denergie...

La Région Midi-Pyrénées est un autre acteur clef en matiere de politique
d’économie d'énergie, en général, et d’amélioration de I'efficacité énergétique
des logements en particulier. Active depuis plusieurs années sur ces questions,
elle a accentué ses efforts en 2011 en adoptant le Plan d’actions Midi-Pyrénées
energie 2011-2020. L'éco-cheque logement fait partie des outils éco-dopants.

DU PROGRAMME
HABITER MIEUX

¢ Dans le cadre du Grand emprunt ﬁhnoncé
au mois de mars 2013, le programme
«Habiter Mieux» a été élargi et le ',rflontant
des aides augmenté. Grace au re}évement
des plafonds de ressources, cest désormais
environ 50% des propriétaige:s occupants
qui y sont éligibles. Mieux-encore, les
propriétaires bailleurs sont également

concernés.

e Lautre nouveauté'se trouve dans
I’¢ligibilité des travaux collectifs au sein des
copropriétés (toiture, isolation thermique

par lextérieur...).

@ LES AUTRES

AIDES DE L'ETAT

* Le crédit d’imp6t développement durable
° Déco-prét a taux zéro (éco-PTZ)

* La prime rénovation énergétique de 1350 euros
® Les certificats d’économies d’énergie

e La TVA i taux réduit

¢ L'exonération de TFPB

* Le partage d’économie de charges bailleur/
locataire

* www.developpement-durable.gouv.fr/-

Aides-financieres-.html
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,‘.-Reglon Midi-Pyrénées.

Créé en 2011, ce dispositif régional de soutien aux particuliers, en matiere
d’amélioration énergétique de leur logement, est venu amplifier I'action du
Conseil régional en la mati¢re. Avec cette aide les propriétaires occupants
(dont le plafond de revenus a été augmenté) qui souhaitent réaliser des travaux
d’isolation, bénéficient d’un cheque de 1500 euros. La Région compléte son
dispositif d’aide a la rénovation du parc privé par une aide de 1000 euros en
faveur des propriétaires bailleurs ayant conventionné avec TANAH. «7ous les
travaux sont soutenus, & condition qu’ils contribuent a la réduction d’au moins

25% des consommations énergétiques du logement».

Plus avantageux pour le particulier, ce dispositif lui évite de faire I'avance de

. trésorerie ; la valeur de I’éco-cheque venant en déduction du montant total

~_avotre service

il est crucial de mettre a la disposition des citoyens des dispositifs et des

Tintgrét de la rénovation energethue l: est le role des EIE.

(TTC) .de la facture. «C’est en effet la Région qui se charge de rembourser la
somme du cheque remis & 'un des 1700 professionnels affiliés, a travers une

convention, au dispositif».

Avec ses 2 838 bénéficiaires depuis son lancement opérationnel en octobre !

2011, Péco-cheque logement contribﬁé'd’ab_ord a la lutte contre la précarité:s:
énergétique - «la réduction de la consommation énergétique apres travaux
atteignant en moyenne 38 %». D’autre part, il accdfh'pagne le secteur de lé
construction et de la rénovation. En effet, en ayant déja injecté 4,1 mllhons

d’euros dans I’économie régionale depuis le début du dispositif, la Reglon a

généré environ 42 millions d’euros de travaux. Un effet levier non neghgeablc
pour un secteur qui connait quelques difficultés. ‘

* www.midipyrenees.fr/ecocheque

Espace info- energle

fmancements pour améliorer leur logement, il est tout aussi mdlspensahle de
faire r.onnaltre ces moyens. de maniére a les rassurer et a les convamcre de

renouvelables et faire des économies au quotldlen» explique Mathieu @
OULMONT, conseiller 4 I'Espace info-énergie Solagro 4 Toulouse. Si le but
principal reste I'information des particuliers - avec notamment la visite de:
chantiers et/ou de maisons exemplaires - Cest aussi I’endroit ot orsqu’on veut
faire quelques travaux, sans trop de moyens, on trouvera des solutions ou du

moins des pistes... notamment financiéres».

TEMOIGNAGES

" AVEL 'ECO-CHEQUE NOTRE ACTIVITE SEST

DEVELOPPEE"..

AB 150 82 EST UNE PETITE TPE MOISSAGAISE

DE 3 PERSONNES, SPECIALISEE DANS.
L'ISOLATION. ELLE EST PARTENAIRE DE LECO-

CHEQUE DEPUIS 2011...



@ DES PRIS SUR
les 17-VIN du L'ENSEMBLE DU

I

LEIE étudie le projet de chaque demandeur : «on va exposer les alternatives et TERRITBIRE .

essayer d’analyser avec 'intéressé les avantages et les inconvénients de chaque Depuis le 19 septembre 2013, le Plan de
solution». Il ne sagit pas de faire le calcul trés précis des aides financi¢res mais rénovation énergétique de ’habitat est
de donner une information compléte sur 'ensemble des dispositifs auxquels la devenu opérationnel. Parmi les premielj.s"
personne peut prétendre et identifier les structures vers lesquelles elle doit faire effets de D'installation de ce dispositif,”

les démarches. I’identification de Points Rénovatio:n"

Si la cible premiére est le propriétaire de maison individuelle, 'EIE peut Information Services -lles Espaceg_--’info—
également étre conseil aupres des copropriétaires. «Les fagons de procéder ne Energie sont membres du réseaq.-"

sont évidemment pas les mémes, mais ces formes d’habitat ont aussi besoin « Rénovation Info Service»- ainsi que les
d’un regard extérieur pour recevoir I'information technique et financiére sur les délégations de PANAH et lc‘:.s"'ADIL )-
possibilités de rénovation énergétiquen. Cette évolution s'inscrit dans la mise en
Plus largement encore, méme si elles ne sont pas le coeur de cible des EIE, les place d’un service publiq.-ﬁe la rénovation
petites entreprises peuvent venir consulter les EIE. «On va surtout les informer énergétique dont la pa:r-f'icularité est

sur les aspects financiers qui s'offrent a leurs clients. Sur les aspects techniques, I'instauration d’un n_u:méro AZUR .
on pourra échanger nos divers points de vue , sans pour autant remplacer les unique national (0‘..8'10 140 24(?')'__e,.t~la'""w
organismes professionnels qui sont 1A pour ¢a». mise en ligne d’u_ﬁ si_tg.lntet‘r’iéf

(www.renovation-info-service.gouv.fr).

Deux outils qui orientent le public, en
D ES F“ R M ATI 0 NS fonction de ses revenus soit vers le réseau

ANAH , soit vers le réseau des Espaces
Pﬂ u R M ﬂ NTE R Info-Energie.

DEUXIEME TABLE RONDE SUR UN AUTRE FACTEUR DE SUCCES DE LA MASSIFICATION DE

LA RENOVATION ENERGETIQUE : LA FORMATION ET LA QUALIFICATION DES ACTEURS. CAR
L'AMELIORATION DE LA QUALITE DE LA CONSTRUCTION ET DE LA RENOVATION PASSE PAR LA MONTEE
EN COMPETENCE DES ENTREPRISES ET ARTISANS DU BTP.

Une formation
régionale bien batie ®

En dépit d'une situation économique peu favorable pour les entreprises du BTP,
on détecte des besoins, actuels et futurs, sur des postes tres techniques, en lien
avec la rénovation énergétique des logements. C'est pour cette raison que sur

les 60 millions d'euros que la Région Midi-Pyrénées consacre a la formation,
10 millions visent la montée en compétences des professionnels du batiment.

Stéphanie FOURCADE (Comité Régional

des demandeurs d’emploi mais aussi des salariés et des artisans du batiment en de Concertation du BTP de Midi-Pyrénées)

« Ce sont, chaque année, 5000 personnes qui sont formées dans notre région ;



activité» livre Blandine DECLERCK, chargée de mission Formation BTP 4 la
Région Midi-Pyrénées. Des effectifs qui justifient la mise en place d’une force

de formation territorialisée cohérente.

Clest ainsi quen complément de Pole Emploi qui favorise des formations
d’adapration a I'emploi assez courtes, la Région a fait le choix de privilégier

des formations qualifiantes, validées par une certification - cest-a-dire des
titres professionnels, des diplomes de I'Education nationale ou des CQP. Ces
formations plus longues (jusqu'a 8 mois), qui mixent une partie théorique (en
centre de formation) et une.partie pratique (en entreprise), répondent a une
demande spécifiqué du secteur. «C’est vrai qu’il y a quelques années, il y avait
des besoins en main-d’oeuvre immédiats. Aujourd’hui cest différent». En plus
d’une conjoncture moins favorable, la réglementation s'est renforcée nécessitant

une formation plus pointue, avec un socle de compétences plus élargi.

Dans ce contexte, les métiers liés aux performances énergétiques, a I’éco-
construction, 4 la réhabilitation sont particulierement prisés par les entreprises
et par extension par les demandeurs d’emploi. Or §’il est porteur, ces derniers
peuvent avoir une vision faussement édulcorée de ce secteur : «ils ont
I'impression que cest facile d’acces et qu’ils sont stirs d’y trouver un emploi.»
Aussi afin de limiter les désillusions, le dispositif de formation régional
demande 4 tous les stagiaires de valider un projet professionnel en amont : «ils
suivent notamment une période d’immersion en entreprise, pour vérifier que le
métier correspond a ce qu’ils avaient imaginé».

* www.mpfm.fr

Un OPCA qui anticipe

En France, toutes les entreprises, quelle que soit leur taille, cotisent pour la formation professionnelle
continue de leurs salariés. Ces cotisations sont collectées par un Organisme Paritaire Collecteur Agréé qui
prend en charge le coit des formations des salariés d entreprises adhérentes en fonction des priorités.

«Dans la branche du batiment, une des priorités de financement fixée par

les partenaires sociaux, est de qualifier les nouveaux entrants, en ciblant
l'adaptation aux nouvelles compétences» explique Nathalie BEGHIN, l'une
des quatre conseilleéres en formation au sein de 'OPCA construction de
Midi-Pyrénées : Constructys. Issue de la fusion des trois OPCA qui existaient
jusqu’en 2012 dans cette branche, cette nouvelle structure accompagne les
entreprises de plus de 10 salariés pour tout ce qui touche 4 la formation
professionnelle continue, & commencer par un accompagnement financier.

Et dans ce cadre le principe de la mutualisation des fonds joue en faveur

des entreprises : «Cest-2-dire qu'une entreprise peut cotiser 1000 euros - par
exemple - mais étre aidée bien au-dela de ces montants - jusqu’a 20 ou

30 000 euros parfois». Laccompagnement financier se traduit également par
un échange avec le dirigeant permettant de bien comprendre les enjeux de
lentreprise : «<nous pouvons ainsi rechercher tous les financements mobilisables
- en premier lieu aupres de 'ensemble des acteurs publics - pour accompagner
des plans de formation adaptés sur un ou deux ans».

Cette capacité A traiter finement chaque cas s’inscrit dans un réle de conseil qui
dépasse la seule ingénierie financiere. «Nous sommes aussi en capacité d’aider
une entreprise & détecter ses besoins en formation, notamment pour suivre les

évolutions de son secteur d’activité».
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Dans les faits, malgré la crise, les formations, proposées sur chantier et sur
mesure, restent encore tres suivies. Pour Nathalie BEGHIN, elles restent la clef
du succes, parce qu«elles permettent d’anticiper». Or si certaines entreprises ont
fait le choix de suivre des programmes de formation lourds, pour réorienter leur
activité, d’autres sont davantage dans une position d’attente. «Notre role, avec
les syndicats professionnels, la Région, Pole Emploi, et tous les acteurs, vise &
inciter une réflexion sur la stratégie et surtout encourager 'anticipation, méme a
I'échelle d’une année».

* www.constructys-midipyrenees.fr

La formation, passage incontournable pour la
certification des entreprises et des artisans.

Apres s'étre arrété sur la formation des demandeurs d'emploi, puis sur celle des salariés, le CeRCAD a souhaité donné la parole a
Yves CHATARD, délégué régional de QUALIBAT, pour une intervention sur la quallfmatmn dgsentrepnses et des artisans...

QUALIBAT est un organisme de référence de la certification dans le bAtiment
depuis 1949. que gere des qualifications métiers, avec prés de 33 000 entreprises
de la construction certifiées. Récemment retenu par la Fédération du Batiment

et la CAPEB pour gérer leurs marques - ECO-artisan et Pros de la performance -
énergétique, Qualibat est également organisme de reconnaissance de la mention”
RGE (Reconnu Garant de I'Environnement) écoconditionnalité mise en placea

compter de juillet 2014 pour bénéficier de I'éco PTZ et janvier 2015 pour le CIDD.

Dans le cadre de I’évolution des métiers, Yves CHATARD fait référenée au
programme RAGE (Régles de 'art Grenelle environnement) qui visc;"a revoir
I'ensemble des régles de construction afin de réaliser des économiesf‘d’énergie
dans le batiment et réduire les émissions de gaz a effet de serre. Or le succes
de ce programme repose sur un vaste effort de formation pour r¢hforc_e.t..-"".
les compétences des entreprises et des artisans sur Iévolution des nouvelles

techniques et nouvelles fagons de faire.

C’est la méme ambition que 'on retrouve dans la mesure 20 du Plan
d’Investissement pour le Logement. Dédiée a la professionnalisation de la
filiere de la rénovation énergétique, celle-ci renforce la nécessité d’une offre de
formation continue de qualité (telle que FEEbat) «qui n'existait pas jusque-la

dans le monde du batiment».

Cette incitation a la montée en compétence des professionnels sera renforcée
par l'entrée en vigueur de la certification «RGE» qui deviendra,  terme,
indispensable pour bénéficier des aides publiques. Face au constat de la mise en
place progressive d’'une obligation de résultat, la formation continue représente
un enjeu important. Clest pour cette raison que QUALIBAT amorcera durant
I’été 2013, un travail d’identification des organismes de formation de qualité.
«On va valider la qualité du contenu pédagogique de la formation et le niveau
de formation des formateurs ; tout simplement pour que les gens formés soient

formés par des gens eux-mémes compétents.»

@ Vous avez dit RAGE

Le programme « Regles de I'art Grenelle
environnement 2012 », RAGE, a pour
ambition de mettre a jour les régles

de l'art actuelles, d’en proposer de
nouvelles, notamment pour les travaux
de rénovation, et de compléter les
référentiels de formations initiales et
continues.

Le principal enjeu du programme

est de réviser, en 4 ans, les régles de

construction représentant plus d’une

“centaine de documents, en commencant

paf'les_techniques les plus utilisées :
DTU et tégles professionnelles doivent
devenir éneréé'tiq_u_ement compatibles
avec les exigences de Ta-loi Grenelle.
De nouvelles regles techniciﬁé&vong_
également étre rédigées dans les -
domaines qui n'en disposent pas, pour la
réhabilitation et la rénovation. Puis des
guides techniques d’accompagnement
seront élaborés et 'ensemble des
nouvelles régles intégré aux référentiels
de formation.

Un site internet spécifique a ce
programme a été mis en ligne pour
diffuser les informations.

* www.reglesdelart-grenelle-

environnement-2012.fr/



«Cette initiative sera une bonne chose pour la montée en professionnalisation
des acteurs mais aussi pour les assureurs, puisqu'on sait que les entreprises
qualifiées ont moins de sinistres I»

* www.qualibat.com

Sequence travaux pratiques avec PRAXIBAT !

C'est pour adapter le dispositif national de formation initiale et continue des professionnels du batiment, et ce dans le but
(atteindre les objectifs énergétiques assignés aux hatiments, que I'ADEME a lance le programme PRAXIBAT. Un outil innovant,
complémentaire de FEEDat, qui a terme, doit développer une offre de formation plus pratico-pratique.

PRAXIBAT est un dispositif qui en complément des modules de formation
théoriques proposés par FEEbat, met a disposition des professionnels et futurs
professiennel's'unee‘space de formation aux techniques de l'efficacité énergétique,
qui priv:ilégie l’opérz.L-t.i‘o'nnel «ll favorise l'apprentissage du geste juste lors de

la mise‘en oeuvre sur le chantiei» exphque Myriam MONTCOUQUIOL,
chargee de mission a PADEME Midi- Pyrenees

PRAXIBAT est un dispositif complet qui propose des kits pedagoglques

. osur trols technologles de l'efficacité énergétique : performance energethue

"des parois opaques dont étanchéité a I'air, renouvellement d’air et éclairage .

économe et performant. Congu pour un apprentissage au plus prés de la réalité
des chantiers, PR’AXIBAT, cest également desplateaux techniques adaptés

qui «pei:rnettent de mettre en oeuvre, tester, Vérifier et corriger ses erreurs de
maniére:a ce que les éleves puissenit ‘mettre fac11ement en application ce qu’ils

auront apprls»

PRAXIBAT vise également a s’assurer de la formation des formateurs destinés &
exercer sur ces plateaux techniques. R

En Midi- Pyrenees plusieurs projets de plateaux PRAXIBAT sont en

cours : les plus avancés concernent deux lycées professionnels et - deux CFA,

« PAFPA réfléchic 2 la possibilité d’en accueillir un». Elle pourra sappuyer

sur 'expérience de l'organisme de formation professionnelle privé, IFECO.
Equipé d’une plate'-forme (qui sera opérationnelle 3 l’é’te 2013), il compte deux
formateurs référencés par ’ADEME qui sont en faculte de former d’autres

formateurs.

* http://formations. ademe fr/ 135- PRAXIBAT html

Et si vous premez le BUS 1?7

La construction et a rénovation énergetiques des Iugements n'est pas qu'une
préoccupation francaise. Tous les Etats de 'Union eurnpeenne.pa,rt]plpent au
projet Build Up Skills qui signifie littéralement Montée en Compéteni:é W
projet dans lequel s'inscrit justement PRAXIBAT. :

Financée par la Commission européenne dans le cadre de son programme
Energie Intelligente pour 'Europe (IEE), I'initiative « Build Up Skills » vise &
organiser, dans chaque Etat membre, la montée en compétences des ouvriers
du batiment en les familiarisant aux nouvelles solutions énergétiques durables a
intégrer dans les bAtiments pour atteindre les objectifs environnementaux que

I'Union européenne s’est fixée & I’horizon 2020.



En France, le projet « Build Up Skills » a été conduit de juin 2012 & décembre
2013. Son principal objectif est I'élaboration d’une feuille-de route qui
planifiera et programmera les diverses actions nécessaires fjusqﬁ’é’nﬂQZO pour
renforcer les compétences des professionnels des chantiers dans le domaine de
leflicacité énergétique et des énergies renouvelables, maig: aussi des demandeurs

d’emploi dans le secteur du batiment.

Le projet vise également a favoriser.le dialogue entre les dlfferentes parties

prenantes du secteur, grice a une approche participative et partenariale. Une
concertation est mise en place au niveau nationa;l; 'mai,s.e;,galement au niveau
régional, elle permet 'implication et I'adhésion de tous les dcteurs intéressés

3 la feuille de route élaborée. Le CERCAD a participé a i’organiséﬁbn dela
réflexion régionale dans le cadre d’un groupe de travail dedle regroupant les -

partenaires en charge de la formation.

* http://france.buildupskills.eu/
Info post 17 Vin
La feuille de route définitive a été approuvée le 25 novembre 2013
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